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4 مقدمة: 


تبدي دول العالم اهتاماً متزايداً بالمعلومات بقدر ما جبتم بجمعها وتنظيمها وبثها 
والإفادة منها. وتعتبر العناية بالمعلومات والأنشطة المرتبطة بها من أهم المؤشرات 
التدموية في أي مجتمع. لقد استخدم الإنسان خلال تاريخه الطويل طرقاً ووسائل 
مختلفة في محاولاته الموجهة نحو ضبط المعلومات والإفادة منها. وما استخدام الحاسبات 
الآلية بإمكاناتها الهائلة في معالحة وخزن واسترجاع المعلومات إلا إحدى هذه الوسائل 
وأحدثها. 


ولعل من أهم أوجه الإفادة من المعلومات القدرة على الوصول إليها 0! 55عمعه“' 
“108ة0ئ؟ه1 في الوقت وبالقدر المناسبين» لاسيما بعد أن أصبح الوصول إلى 
المعلومات يمثل تحديا للمجتمع البشري. ولكن عجلة التقدم الإنساني قلما تقفء إذ 
وُصيف عقد التسعينات الميلادي بأنه عصر «الوصول إلى المعلومات». ووصف أحد 
علماء نظم الاتصال بأن العالم يتحول تدريجياً إلى «قرية الكترونية كونية) 10681 
عقة 11 عنهمئاءء1(51) . ولعل لهذا الوصف ما ييررفء إذ بلغ عدد قواعد المعلومات 
120055 حتى يناير ٠195م‏ (4450) قاعدة» يقوم بإنتاجها (156:0) مؤسسة 
ويقوم بإتاحة البحث بها (5140) موزعاً. وهناك ربط شبكي 8 لخاص 
باتصالات البيانات 216260087 سمدم 8 يتمثل ‏ فى 0 شكة وسيطة 

5 فل أ 0 5 
للاتصالات تغطي معظم أجزاء العام .. وتعمل هذه الشبكات على ربط المستفيدين 
البائيين 5]هءونآا مصظ كالباحثين أو المستفيدين الوسطاء [0125عممع م1“ 
''05 كالمكتبات ومراكز المعلومات بالموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات 


15 لمة؟ عمتلد0. , 





وهذا يعني أن المكتبات ومراكز المعلومات لم تعد الجهات الميدانية الوحيدة التي 
تمد المجتمع بالمعلومات» حيث يشاركها في هذا الدور الموزعون خدمات البحث في 
قواعد المعلومات مثل دايلوج 218108 في الولايات الححدة الأمريكية أو إدارة 
المعلومات والخدمات الفنية بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية (06686©557) التي تمثل 
اثموذج العربي والسعودي بصفة أخخص في فعاليات إنتاج قواعد معلومات وفي توزيع 
خدمات البحث بها. أي أن دور المكتبة أو مركز المعلومات بات دوراً وسيطياً بين 
فعاليات توزيع خدمات البحث في قواعد المعلومات وبين المستفيدين النهائيين 
كالباحثين وصنّاع القرارات. 


وعلى العموم وضع هذا التطور أعباءً جديدة على مهنية المكتبات والمعلومات حول 
كيف بيمكن التعامل مع أنشطة استرجاع المعلومات بالحاسبات الآلية ؟ وكيف يمكن 
الافادة من هذه الفعاليات في أطر اقتصادية معقولة ؟ 

ومن الملاحظ أيضاً أن حركة الببحث المباشر في قواعد المعلومات ©«ذله© 
8 والأنشطة المرتبطة بها من إنتاج لقواعد المعلومات وتوزيع خدمات البحث 
بها إلى نظم اتصالات للربط الشبكي لم تعد حكراً على الدول المتقدمة, بل بدأت تمتد 
هذه الحركة إلى الدول النامية لاسيما الدول العربية التي في مقدمتها المملكة العربية 
السعودية. بحيث باتت أنشطة البحث المياشر في قواعد المعلومات من الممارسات 
اليومية بالمكتبات ومراكز المعلومات السعودية. بل أصبحت تتمحور حوًا خدمات 
المعلومات في أعداد متزايدة من هذه المؤسسات. ولعل التذكير ببعض مظاهر هذه 
الحركة بالمملكة العربية السعودية يعطي صوراً أوضح حمل التطورات في هذا الميدان. 
» ربط أكثر من ثمان مكتبات ومراكز معلومات بنظم البحث المباشر في قواعد 

المعلومات. وملحق رقم )١(‏ يعطي أسماء هذه الجهات. 
»+ تأسيس الشبكة الوطنية للمعلومات والتي تشتمل على نظامين للربط الشبكي 

قيرنا: : 

حدشيكة الخليج للاتصالات 10157181 

5 شبكة الاتصالات الوطنية الكت .»1 
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أما شبكة الخليج للاتصالات التي تم تشغيلها في عام 16.0ه / مركم فهي 
شبكة خزن وإرسال تربط بين نظم الحاسبات الآلية في إحدى عشرة جامعة ومراكز 
أبحاث بالمملكة والكويت. ومقرها مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. وبإمكان 
أعضاء الشبكة الدخول إلى قواعد المعلومات الوطنية بالمدينة وتبادل الملفات والبرايج 
والمعلومات مع أعضاء الشبكة الأخرين9© وقد تم ربطهما بالشبكات المماثلة لها في 
العالم كشبكة بتنت 8113/87 في الولايات المنحدة الأمريكية وشبكة 84101 في 
أوروبا الغربية. 

أما شبكة الاتصالات الوطنية 180577087 فقط طُوّرت من قبل مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية لخدمة المكتبات ومراكز المعلومات السعودية ورربطت 
بخدمات البحث ف قواعد المعلومات الوطنية التي تنتجها وتديرها المدينة. وقد بلغ 
عدد أعضائها ما يربو على خمسين عضواً. ملحق رقم »)١(‏ (؟) يعطي قائمة بأسماء 
الجهات المستفيدة من هاتين الشبكتين. 


ومن التطورات الأخرى لنظم الاتصالات بقواعد المعلومات تأسيس الشبكة العامة 
لتراسل المعطيات والتقسم بالرزم قللقطء 511 أعاعوط من قبل وزارة البرق 
والبريد والهاتف السعودية. وتعمل هذه الشبكة كوسيط في ميدان الربط الشبكي بين 
نظم قواعد المعلومات الدولية وبين المؤسسات المحلية الراغبة في الاتصال بها. ولذلك 
سيت هذه الشبكة باسم «خدمات الوسيط». 56201665 2400216892 , 


وبذه الإنهاصات بدأت تتبلور في أذهان أمناء المكتبات وأخصائي المعلومات 
أهمية الإفادة من قواعد المعلومات على المستوبين التطبيقي والأكاديمي. ومن هنا 
جاءت فكرة هذا العمل الذي يتناول أسس البحث في قواعد المعلومات والذي تكاد 
تندر معالجته كوحدة متكاملة في الكتابات العربية. وبالرغم من كونه مدخلاً لهذا 
الموضوع المتشعب والمعقد في ان واحد إلا أن المهارات البحثية الأساسية التي يجب 
أن يتحلى با الباحث 56850365 ستعطي الأؤلوية بالنقاش.إذ أن مهارة الباحث تلعب 
الدور الأساسبي في نجاح عملية البحث وبالتالي الإفادة منها. ولذلك ستتمحور فصول 
الكتاب حول القضايا التالية 
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» استراتيجية البحث بين الإعداد والتنفيذ مع مناقشة الوسائل التي تقود إلى إعداد 
استراتيجية بحث ملائمة. 


* استعراض أوامر وقواعد البحث كلمقسصرمك طعموعه مع التركيز عل عمليات 
البحث البولياني طععمةء5 موعامه8 2 وكذلك أساليب البح المباشر في قواعد 
المعلومات بصورة أعم. 


* قواعد المعلومات وأساسيات البحث بها وتمحور النقاش بصفة أساسية على 
قواعد المعلومات الببليوجرافية. 


» الموزعون لخدمات البحث في قواعد المعلومات 9684075 6هلاه0 من حيث 
الملاع والسمات والخدمات التي يوفرونها في مجال البحث. 


5 نظم الاتصال بقواعد المعلومات والخيارات المتاحة في ميادين الاتصال 
والبحث. 


» تكاليف استخدام قواعد المعلومات وكيف يمكن التعامل معها ؟ 
وتجدر الإشارة إلى أن التطبيقات المحلية في هذا الميدان قد حظيت بالاهتام في 
سياق معالجات هذا الكتاب. واستمدت المعلومات والبيانات الواردة من التقارير 


المنشورة وغير المنشورةء» وكذلك من خلال الزيارات الميدانية والاتصاللات 
الشخصية مع المسكولين. 
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5١‏ البحث المباشر في قواعد المعلومات : تعريف 


يعالج هذا الموضوع تحت مصطلحات مختلفة في اللغتين العربية والانجليزية. ففي 
الكتابات باللغة الانجليزية يرد (البحث المباشر) تحت إحدى المسميات التالية : 
المسميات التالية : 
عمتطععوء5 عه طعمدعء5 عمتلم0 * 
لوم لماع ممأ هسهو مآ عمتلد0 * 


ع8متطععةء5 عموط22]8آ عمتتلم0 * 


بيها لا يختلف الأمر كثيراً بالنسبة لأدب البحث العربي حيث يرد تحت 
المسطيات الأثينة: 
» البحث المباشر 
» البث المباشر 
2 البحث الفوري 
» خدمات الاتصال اللمباشر بقواعد المعلومات 
* الاسترجاع اطهاتفي 


وقد سمي في هذا العمل «بالبحث المباشر في قواعد المعلومات» أي استرجاع 
المعلومات من خلال استعمال الحاسبات الآلية. وهذا يعني على الأقل من الناحية 
الوصفية «استخدام الحاسب الآلي كأداة لاسترجاع المعلومات من قواعد البيانات 
امخرنة في الحاسبات الالية والتي قد تحتوي على المعلومات المطلوبة بصورة كلية أو 
جزئية»2*0. وهذا التعريف ليس تعريفاً قياسياً ولكن إعطاء فكرة عن المكونات التقنية 
والانشطة المرتبطة بالبحث المباشر في قواعد المعلومات قد يساهم إلى حد معين في 
فهم أكثر دقة هذه الفعالية التي تتطور وتنتشر بسرعة. وفي هذا أشار متشل ماكوز 
00 11 خطابه أمام مؤتمر اتحاد المكتبات والمؤسسات المنعقد في باريس 
في عام 1485م أن البحث في قواعد المعلومات والأنشطة المرتبطة به ينمو بمعدل 
سنوي يلغ 200/56 


كام 





: لنحة تاريخية‎ "١ 


بدأت التجارب الأو لية لاستعمال الحاسبات الآلية لاسترجاع المعلومات في عام 
1م حيث عرضت مؤّسسة تطور الأنظمة مع طرماء 107 تصسعاوزهة 
62 والمعروفة اختصارا باسم ©6569 أول نظام لاسترجاع المعلومات 
على ا جمهور. وقد عرف هذا النظام بعد تطويره باسم ”01811 5 ولفت هذا 
النظام أنظار المهتمين إلى إمكانيات الحاسبات الالية في هذا الميدان انذاك. وقد 
افتقر نظام هذه المؤسسة في بداياته إلى التعامل مع عمليات البحث البولياني 
5 و5001 التي تمل لغة البحث في معظم عمليات استر جاع المعلومات 
الحالية. ولكن تم التغلب على هذه العقبة مع منتصف الستينات الميلادية عند 
تطويره واستعماله من قبل المكتبة الطبية الأمريكية (001-11) ليعرف فيما بعد باسم 
8113 


وكان منتصف الستينات المنطلق الأهم لتطور نظم الاسترجاع الخالية"». ففي 
عام 978١م‏ تم البدء في تطوير أشهر نظم استرجاع المعلومات في العالم دايلوج 
141.500" من قبل شركة لوكهيد 1001151 ف الولايات المتحدة 
الأمريكية. ومولت وكالة الفضاء والطيران الأمريكية '”2858“ هذا المشروع 
لإمدادها بالمعلومات العلمية والتقنية اللازمة لبرامج الشركة. وقد تم تشغيل نظام 
دايلوج بصفة اعتيادية بحلول. عام 230813571. وتستخدم مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقئية نظام دايلوج بعد تعديله وتعريبه منذ مطلع الغانينات الميلادية 
لبرنايجها الوطني لاسترجاع المعلومات. وتمكنت المدينة منذ منتصف الغانينات من 
إنتاج قواعد معلومات وطنية باللغة العربية إضافة إلى توزيع خدمات البحث بما. 

وفي عودة ثانية إلى الوراء نلاحظ أن عقد الستينات الميلادية قد شهد ظهور 
عدد كبير من نظم الاسترجاع ولعل من أشهرها نظام ”554185 ' الذي طورته 
شركة ”180“ ويستعمل حالياً في عدد من أكهنا نظم الاستربجاع في العالم 
كشركة خدمات البحث الببليوجراني '”2885 في الولايات المتحدة الأمريكية؛ 6 
تبنى هذا النظام معهد الكويت للأبحاث العلمية بمنطقة الخليج العربي. 
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وقد انعكس تطور نظم استرجاع المعلومات على خدمات البحث في قواعد 
المعلومات حيث ازداد عدد الأبحاث التي يتم إجراؤها باضطراد وفي هذا أشار 
كيرل فنتشل وتوماس هوجن بأن عدد الأبحاث التي أجريت في عام 4 ام قد 
بلغ .٠ر١٠7‏ بحث ارتفع هذا العدد إلى حوالي ٠..٠ر.‏ ٠٠ر4‏ بحث بحلول عام 


وعلى المستوى الوطني بالمملكة العربية السعودية أشارت إحصائيات مدينة 
الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية بأن عدد الأبحاث التي أجريت لصالح العلماء 
والباحثين السعوديين قد بلغ ٠..ر١8‏ منذ تاسيس الخدمة في عام /9١ه‏ إلى 
ههه ولاتزال حركة البحث في قواعد المعلومات تحظى باهتام متزايد لاسيما 
على صعيد إنتاج قواعد معلومات وطنية بالمملكة. فبالإضافة إلى قواعد المعلومات 
التي تنتجها مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية هناك عدد من المكتبات 
ومراكز المعلومات بدأت هي الأخرى في إنشاء قواعد معلومات على المستوى 
الوطني كمكتبة الملك فهد الوطنية ومركز الأبحاث والدراسات الإسلامية بمؤسسة 
الملك فيصل الخيرية. 


: الملامح العامة للبحث في قواعد المعلومات‎ 9١ 
التقينات‎ ١ 


يقوم البحث المباشر في قواعد المعلومات على مجموعة مترابطة من التقنينات 
والأنشطة والفعاليات المتصلة بها. وتشتمل هذه التقنينات الآتي : 
ه تقنينات الحاسبات الآلية بإمكاناتها الهائلة في خزن واسترجاع المعلومات. 


» تقنينات نظم البراج التي أدت إلى المساهمة في نمو قواعد المعلومات وفي تيسير 
استخدامها. 


» تقنينات نظم الاتصال التي أدت إل التوسع ف استخدام قواعد المعلومات من 
قبل أعداد كبيرة من المستفيدين النبائيين في مناطق جغرافية متباعدة. 
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وعلى العموم تمحور تطور البحث في قواعد المعلومات حول تطور هذه 
التقنياات المتمثلة بصورة أعم في تقنية المعلومات 08 1مصطعء 1 دمت أهممم لمآ[ بل 


؟" الفعاليات 


إن البحث في قواعد المعلومات يمكن النظر إليه كنشاط أو فعالية أيضاً. فهو 

يتكون والحالة هذه من عدد من الفعاليات؛ أهمها الآتي : 

» المنتجون لقواعد المعلومات 20906655 232480856 الذين يعدون البيانات 
وينشرونا على وسائط يمكن قراءتها آلياً 4تمع6ك علطقفدع2 عمنطمكة, 

ه الموزعون لخدمات البحث في قواعد المعلومات 768405 6هذاه0 الذين يعملون 
على إتاحة فرص البحث في قواعد المعلومات. 

ه المستخدمون الوسطاء كالمكتبات ومراكز المعلومات التي توفر هذه الخدمة 
لروادها من الباحثين. 

+ المستفيدون النبائيون 105675 884 كالباحثين والمدراء ورجال الأعمال. 


 *‏ المميزات: 


يتميز البحث المباشر في قواعد المعلومات عن البحث اليدوي في وجوه كثيرة 
من أمها الآني2350 : 
» الراحة وتوفير الوقت. فعملية البحث الباشر ابتداءًٌ من إعداد البحث ووضع 
استراتيجية له إلى تنفيذه والحصول على النتيجة تستغرق في المتوسط ما بين 


«لالء5 دقيقه. 


» تعدد نقاط المداخل حيث في الإمكان البحث في أي حقل من حقول 
السجلات وهذا هالا يمكن تحقيقه عند البحث بالكشافات المطبوعة. 


س١6‎ 


ه يمكن التنسيق والمضاهاة بين مصطلحات البحث وصع2 طعنةء5 بواسطة 
المنطق البولياني طعنهء5 منعاهه80 مثل («دو» ء «أو» «رلا»ه). فتوظيفها في 
البحث يؤدي ليس فقط إلى بحث أكثر من مصطلح واحد في أن واحد وإما 
تركيز البحث أ توسيعه حسب الحاجة من المعلومات. 

» في الإمكان بتر مفردات البحث القابلة لذلك لاسترجاع جميع أشكال المفردة 
الواحدة التي تشترك معها في الجذر. وهذا ما يعرف اصطلاحاً 


” هعلاط" , 


ه ي أن مفردات البحث يمكن ربطها ببعض كلتي تأتي متجاورة كمصطلح 
مركب أو تفصل بينها كلمة أو أكثر من كلمة مما يؤدي في نهاية المطاف إلى 
تحديد أكغر للمعلومات المطلوبة. وتستعمل حروف معينة في عمليات الربط 
هذه. فدايلوج يستخدم حرف ”7؛ اختصاراً لكلمة ”'18ة8'“ عند استرجاع 
مصطلح مركب أو نص تكون هاتان الكلمتان متجاورتين. بيها يستخدم نظام 
الاسترجاع الوطني بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية حرف 5" لنفس 
الغرض وهكذا. 

ه يمكن تركيز البحث بطرق متعددة منها اللغة وسنة النشر والمنطقة الجغرافية 
ونوع الوعاء كالكتب أو المقالات أو الرسائل الجامعية. 

ه في الإمكان البحث في أكثر من قاعدة في أن واحد أو الانتقال من قاعدة إلى 
أخرى عند عملية البحث. مما يؤدي إلى استرجاع المعلومات المطلوبة من أكثر 
من قاعدة. وطورت نظم استرجاع المعلومات هذه المقدرة الاسترجاعية 
مؤخرأء فدايلوج عن طريق برنامجه ''026562508"' يتيح للباحث الوصول إلى 
المعلومات في جميع قواعد المعلومات التي يوزعها في عملية بحث واحدة""©. 


4 المحدوديات: 
« التكاليف العالية) فالر سوم التي تتقاضاها شركات أو مؤسسات إتاحة ١‏ 5 


عكا 


لاترال عالية لاسيما في المنطقة العربية أو أي منطقة جغرافية أخرى خارج 
أوروبا والولايات المنحدة الأمريكية بسبب التكاليف الإضافية للاتصال الهاتفي 
3 التلكسبي هذه الحهات. 
» ليست كل المعلومات المسترجعة صالحة لموضوع البحث. 
+ إن بعض قواعد المعلومات محدودة من حيث التغطية الزمنية فقد يكون من 
الضروري الرجوع إلى الكشافات أو الأدلة المطبوعة في نفس الوقت. 
هذه المثالب على الرغم من أهميتها إلا أن مهارة الباحث 5632:6566 726 تلعب 
الدور الأكبر في التقليل من تأثيرها. وما هذا الكتاب إذاً إلا مدخلاً لاستعراض 
ومناقشة أسس البحث الباشر في قواعد المعلومات والمهارات التي يجب أن يلم بها 
الباحث لاسيما المبتدئين منهم كطلاب أقسام علوم المكتبات والمعلومات وأمناء 
المكتبات الذين في طريقهم إلى التعامل مع البحث المباشر في قواعد المعلومات 
والأنشطة المرتبطة به. 


لاا 
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رات 


الفصل الثاني 
استراتيجية البحث في قواعد المعلومات 
"١‏ تعريف: 


يتم استرجاع المعلومات من قواعد البيانات وفقاً لاستراتيجية بحث معينة 501هه8 
'(5172168 . وهذه الاستراتيجية يتم رسمها وتنفيذها وتعديلها أو استبداها في أثناء إجراء 
البحث. وتعتبر استراتيجية البحث من أهم بل وأصعب الاعتبارات عند استرجاع 
المعلومات. وتشتمل على «اختيار مفردات البحث الدالة ومترادفاتها التي تمثل 
موضوع البحث. وتحديد العلاقات المنطقية بين تلك المفردات طبقا لاستفسارات 
البضف20: 


والبحث في قواعد المعلومات يتميز بالسهولة والتعقيد في ان واحد. فمن حيث 
السهولة, فإن الباحث مهما كانت خلفيته ومهاراته يستطيع إجراء البحث في أي 
نظام استرجاع بشرط أن يكون ملماً بأوامر أو تعليمات البحث الخاصة به. أو ما 
يعرف ب ©8ةناقههآ 0مقصسصره© , ولكن ذلك لا يكفي من زاويتين : 
١‏ مدى ملائمة المعلومات المسترجعة للحاجة الفعلية من المعلومات. 
؟ التكاليف المادية المرتبطة باستخدام نظم استرجاع المعلومات. 


وفي هذا أشارت فينشل وهيجن 112808 6 اءطءنمع5 (1981) إلى أن «المشاكل 
الرئيسية لا تكمن في ميكانية البحث وإنما في استراتيجيته)("). 


؟ /؟ أنواع استراتيجيات البحث : 


نموذج أو إطار واحداً يمكن الاعتاد عليه في كل الأحوال والظروف. ولكن مع ذلك 


-18- 





توجد عدة تماذج لاستراتيجيات البحث يمكن للباحث المفاضلة فيما بينها وفقا 
لاستفسارات البحث. ومن أهم هذه الماذج ما يلي0© : 

, د استراتيجية البناع البلكي لمطاءكا واعوا8 عمتللتن8‎ ١ 

*" ل استراتيجية الأجزاء المتتابعة لطاء 1 ماع22 عالؤووع 51022 


, 9 س استراتيجية الاستشهاد اللولكي لمطاعل8 ممتدوءن اممعط دملله‎ ٠“ 


فاستراتيجية البناء البلكي تعتبر الموذج الشائع الاستعمال من قبل الباحثين. ومن 
خلال هذا الموذج تتم معرفة سجلات الوثائق المرتبطة بكل مفردة بحثية على حدة. 
وذلك تمهيدا للمضاهاة والدج بين هذه المفردات للحصول على النتيجة المطلوية. 
أما إذا كان البحث واسعاً أو كانت تساؤلاته غير محددة فيفضل عندها استعمال 
استراتيجية الأأجزاء المتتابعة كه10]ع2؟8 علالووعععنا5 التي تعمل على تحديد البحث 
بطرق متعددة حتى يمكن الحصول على الرقم الملائم من السجلات المسترجعة. ومن 
أهم طرق تحديد البحث الآ : 
١‏ نوعية الوعاء : كأن تستدعي مقالات الدوريات أو الرسائل الجامعية دون 
الكتب أو العكس. 
٠‏ سنة الدشر : كاستدعاء السجلات المنشورة خلال سنة معينة أو عدد من 
السنوات. 
؟ ‏ لغة الوثيقة : كالاقتصار على لغة معينة. 
؛ ‏ تعيين الحقل المهمل : أي الحقل الذي تريد البحث به دون غيو من 
الحقول. كالبحث في حقل الواصفات أو البحث في حقل العنوان أو 
المستخلص أو نص الوثيقة دون حقل الواصفات أو العكس. 
أما الاستراتيجية الثالثة والمعروفة ب الاستشهاد اللؤُلوَي عمتس«دمءه اعوءط ممفهات 
4 فتشتمل على استرجاع سجل وثيقة واحدة معروقة صلاحيتها للموضوع, 
سن ثم استعمال الواصفات 113102005 التي 5 هذه الوثيقة ف استرجاع وثائق 
أخرى ذات صلة بالموضوع. 


لام 


هذه الطريقة تأخذ وقناً أكبر من الطرق الأخرى؛ ولكنها مع ذلك قد تكون 
الاستراتيجية العملية في بعض المواقف. 


” /” إعداد استراتيجية البحث : 


إن اتباع استراتيجية ملائمة للبحث من أهم أساسيات الاسترجاع من قواعد 
المعلومات. لأن ذلك يرتبط ويساهم إلى حد بعيد في فعالية إجراء الأبحاث, والسؤال 
الذي يجب طرحه هو ما الاعتبارات أو العوامل التي تساعد الباحث على التخطيط 
والتنفيذ لاستراتيجية بحث فعالة ؟. 

لقد ناقش عدد كبير من الكتّاب هذه الاعتبارات أو العوامل(؟؟» ولعله يمكن 
إجمالها على النحو التالي : 
١‏ الإحاطة بتساؤلات البحث. 
١‏ الإحاطة بموضوع البحث. 
7 ل اخختيار قاعدة المعلومات الملائمة لتساؤلات البحث. 

هذه هي الاعتبارات الأولية للبدء في رسم الاستراتيجية الملائمة للبحث وسوف 
نستعرض الوسائل والطرق التي يمكن اتباعهاء مع محاولة إبراز أهميتها. 
١‏ الإحاطة بتساؤلات البحث : 

إن فعالية البحث ترتبط بمدى كفاءة الباحث المهنية والذاتية» ولعل من أهمها بل 
وأكثرها خطورة هو القدرة على الفهم الكامل لتساؤلات البحث. ويقول راندولف 
هوك ]8 عطماهفهق8 (1988) بعد أن أشرف على تدريب 7٠٠6.‏ باحث (إن 
الخلفية والمؤهلات الشخصية من أهم الملا المسؤولة عن بروز الباحث الجيد0», 

فالمهارات البحثية تبدأ إذاً من قدرات الباحث التحليلية في فهم الحاجة الفعلية 
للمستفيد النبائي #©5نآ 824 من المعلومات» مع القدرة على ترجمة هذه الحاجة إلى لغة 
نظام استرجاع المعلومات من خلال استراتيجية بحث محكمة2. فغالبا يأتي المستفيد 


ل1١‎ 


تباي إلى المكتبة أو مركز المعلومات مستفسراً عن معلومات يحتاجها ويرغب في 

الحصول عليها. قد يكون أو لا يكون من السهل التعبير عنها. وهنا يأتي الدور 

الوسطي 1016506413597 لأمين المكتبة وأخصائي المعلومات لبلورة تساؤلات البحث 

وتحديدها. ومن أهم الوسائل المساعدة في تحقيق ذلك ما يلي : 

تعبكة عوذج طلب المعلومات مده أذبلوع 18 طعروعه من قبل المستفيدين النهائيين 
عند الرغبة في استخدام النظام. 

إجراء مقابلة مرجعية ##الاقعامآ ععمعىع]ع 8 مع المستفيد الباني 


أما نماذج طلب المعلومات من الوسائل الشائعة الاستعمال وتشتمل على حقول 
معينة يطلب من المستفيد العهافي تعبكتهاء ؛-كموضوع البحث وتساؤلاته ومفرداته. 
00 في تحديد تسائلات البحث. ٠‏ وهي تعين أخصاز لي المعلومات في تلمس الحاجة 
من المعلومات. انظر تموذج طلب معلومات بمدينة الملك عبدالعزيز العا 
0 وبالمعهد العرني للدراسات الأمنية والتدريب. ولكن الاعتاد على هذه الوسيلة 
قد لا يكون مفيداً في كثير من الأحوال» ما لم يصاحب ذلك مقابلة الباحث نفسه 
وقد ناقش عدد من الباحثين دور المقابلة المرجعية وأهمية إجرائها وبصفة خاصة تلك 
المرتبطة بالبحث في قواعد المعلومات. فقد حدد لورانس ماكستد 1.38:6206 
4 19833) إجراءها في أر بع مراحل متميزة وهي كالتالي© : 
١‏ ل المقابلة المرجعية الأولية : وف أثنائها تتحدد قابلية الاستفسار عن المعلومات 
للبحث في قواعد المعلومات؛ ومقارنته بظرق جمع المعلومات الأخرى. 
؟ ‏ المقابلة المرجعية قبل البحث : ويميز هذه المرحلة التفاعل فيما بين الباحث 
وأخحصاني المعلومات حول تحديد المعلومات المطلوبة والمفاهم والمصطلحات 
ذات العلاقة والتنسيق فيما بينها تمهيداً لإعداد استراتيجية البحث. 

* للقابلة المرجعية في أثناء البحث : من المفضل إجراء البحث بخضور 
المستفيد. ولكن قد لا يحدث هذا في بعض الأحوال. وإذا حدث يقوم الباحث 
بإفادة المستفيد عن مراحل البحث المختلفة. وعمًا إذا كانت استراتيجية البحك 
التي يجري تنفيذها تفي بغرض البحث أم لا ؟ أو يلزم تعديلها أو استبدالها 


رت 
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تلينون :(عمل) : 
تاريخ ارمال الطلب : / 1 


المرسر من طلب المملومات : 


اكنب باختصار السوضوع المراد بحث 

















امع 1 مؤسسة صكومب 1 وراية / تظاع عاو 


كينية ارمثال النتائح ‏ بالبريد 0 سا حشر لاستلامها. ل) 











) هذه الأستمارة خاصة بقواعد المعلرمات السبليرغرافية العربية فقط . وللحصول على مملومات 
من تواعد المملومات الأجنبية يستخدم الجزهء الثاني( الأنجليزي) من هذه الاستمارة . 

(0) يرجي تمبئة الاستمارة بدنة ووضوح للاممية . 

إنيف يجب ختم وتوقيع الاستمارة من قبل الجهة التي يعمل بها المتفيد قبل تقديمها اليا . 

()) نامل بتزويدنا بنسغة من بحتكم حال الأنتهاء من اعدادء تمميما للغائدة ٠‏ 













ترمسل الطلبات الى : ( وحدة خدمات المعلرمات) 
من . ب . 7.87 - الرياض 11445 هاتف :..ل//10 تلكس : .7101 كاكت أس جيٍ فاكس كم/ا؟؟/10 






ل[ 











باستراتيجية أخرى: أي أن دور الباحث في حالة حضور المستفيد الهاني قد 
يقتصر على توفير المساعدة الفنية» بيها يتولى المستفيد النهائي اتخاذ القرارات وفقا 
تراه مسايينا :من" المعلوما 0 
4 المقابلة المرجعية بعد البحث : أي بعد الحصول على النتائج وغرضها تقييمي 
بالدرجة الأول. 
وعلى العموم هناك اعتبارات أولية تحكم المضي أو عدم المضي في البحث في قواعد 
المعلومات. وقد حددت كيرول توبن (1983) هذطه] اهعة© هذه الاعتبارات أو العوامل 
عا زم : 
١‏ موضوع البحث. 
؟ ‏ طبيعة تساؤلات البحث. 
7ت مستوى الحاجة للمعلومات. 
غ ‏ مهدى سمعة الحاجة إلى المعلومات. 
ه ‏ رغبة المستفيد النهائي. 
> مدى توفر الباحث الماهر الذي يمكن أن يقوم بالبحث. 
٠‏ مدى توفر قاعدة المعلومات المناسبة لتساؤلات البحث. 


؟" ‏ الإحاطة بموضوع البحث وقضية التخصص : 
الإاخاطة بموضوع البحث من أهم أساسيات البحث في قواعد المعلومات 
ولاسيما في قواعد المعلومات العلمية المتخصصة : فالباحث الذي ليست لديه خلفية 


عن موضوع البحث من الصعب عليه التعامل مع تساؤلاته. وإذا كان الأمر 
كذلكء هناك خيارات يكن المفاضلة فيما بينها. ومن هذه الخيارات التق : 


١‏ الاستعانة بتتخصص ف الموضوعء وقد يكون المستفيد النهالي نفسه على قائمة 
الذين يمكن استشارتهم لبلورة تساؤلات البحث وتحديدها. 
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؟ ‏ الرجوع إلى مصادر متخصصة في الموضوع. 


* - التخلي عن البحث لباحث آخر لديه خلفية عن الموضوع إذا كان ذلك 


وفي العادة» هناك نوع من التخصص عند الباحثين في قواعد المعلومات. خاصة 
في مراكز المعلومات أو المكتبات الكبية. هذا التخصص قد يكون بالقاعدة أو 
بالموضوع أو بنظام استرجاع معين. 

فالباحث قد تكون مهاراته البحثية مقتصة على استعمال قاعدة معينة كقاعدة 
881" أ ”801515 أ '“قللاظلط , أو قد تكون مهاراته مرتبطة بموضوع معين 
كالكيمياء أو الطب أو العلوم الهندسية. وفي حالات أخرى قد تبرز فعالية الباحث 
عند استخدامه لنظام استرجاع معين, مثل ممارسة الباحث لنظام دايلوج أو داتا 


ستار 5158 ذاخ»م أو 811 


أما في المكتبات ومراكز المعلومات الصغية فمن الصعب وجود مثل هذا 
التخصص بين الباحثين. مما يتطلب التعامل مع موضوعات وقواعد ونظم استرجاع 
مختلفة. مما يضع مسئولية أكبر على الباحثين. 
وهناك وسائل يمكن أن تقود إلى فهم أكثر لموضوع البحث وتساؤلاته. ومن 
أهم هذه الوسائل ما يل : 
أ وضع تساؤلات البحث أو محاولة تحديد الحاجة من المعلومات على شكل 
جملة. لأن هذه الوسيلة قد تقود الباحث إلى معرفة المفردات البحثية والتنسيق 
بينها بشكل ملاتم. 
فإذا كانت الحاجة تتمثل في الحصول على مراجع حول مناهج الرياضيات في 
التعلم المتوسط بالمملكة العربية السعودية» فإن الباحث يمكنه ببساطة وضع هذا 
التساؤل على شكل جملة م بلي : 
(أريد معلومات ببليوجرافية (مراجع) عن مناهج الرياضيات في التعليم المتوسط 
بالمملكة العربية السعودية). ومبذا يتمكن الباحث من تحديد بعضا من مفردات 


هآ 


البحث الدالة من سياق هذه الجملة كالتالي : 
١‏ مناهج. 
؟ - رياضيات. 
© ل تعلم متوسط. 
غ ‏ المملكة العربية السعودية. 
ولكن ذلك لا يكفي ما لم يتم البحث عن مفردات دالة أخرى أو مترادفات ها. 

ففي المثال السابق» يمكن استكمال مفاهم البحث ومفرداته بالمصطلحات التالية : 

١‏ طرق تدريس : مرادف لمصطلح «مناهج». 

١‏ - مدارس متوسطة : مرادف لمصطاح «التعلم المتوسط». 

- السعودية : مرادف لمصطلح «المملكة العربية السعودية). 

وببذه الطريقة يمكن استرجاع فئات سجلات الوثائق المكشفة تحت كلا المفردتين 

كالمملكة العربية السعودية أو السعودية كمصطلح غير مركب وهكذا. 

ب -البحث عن مفاهم ومصطلحات دالة أخرى في مكنز أو كشاف خاص إذا 
كان للقاعدة نسخة مطبوعة. لأن ذلك يساهم في وضع استراتيجية بحث وفقاً 
للحاجة الفعلية من المعلومات!" , 

ج تحديد البحث بالابتعاد عن العموميات. ومن المتغيرات التي تحدد البحث 
الفترة الزمنية» المنطقة الجغرافية» نوع أوعية المعلومات التي يرغب الباحث 
الاطلاع عليبا كالكتب أو التقارير الفنية أو الرسائل الجامعية أو مقالات 


الدوريات العلمية إلى آخره. وببذه الطريقة يمكن تركيز البحث وعدم 
إطلاقه "2 , 


: اختيار قاعدة المعلومات‎  "“ 


يعتبر اخختيار قاعدة المعلومات من أهم الاعتبارات الأولية المصاحبة لرسم 


لكك 





استرانيجية البحث بصورة عامة. وهي مسكولية الباحث بالدرجة الأول. ولكن 
المستفيد النهالي قد يكون له دور معين في اختيار القاعدة الملائمة التى يرغب في 
استخدامها. وعملية الاحتيار هذه تتم عادة مإ أشارت جانت اجلاند و فورمان 
مقصع"1 لمج لمبساعو8 أعصول (1987) في أثناء المقابلة البحثية تلعمع8'' 
”بع مع امآ التي تسبق إعداد استراتيجية البحث. 


وقد يكون اختيار القاعدة سهلاً أو صعباً في ان واحد وفقاً الموضوع البحث 
وطبيعة تساؤلاته. فإذا كان موضوع البحث يتعلق بالكيمياء أو التربية مثلاً فإن 
اختيار القاعدة قد لا يسبب إشكالات واضحة. فهناك أنظمة قواعد معلومات 
متخصصة في هذ الموضوعات, يكن استخدامها كقاعدة المستخلصات الكيميائية 
*”واعقعاوطهة اوعتسعط " , وقاعدة مصادر المعلومات التربوية (©8781) 
أما إذا كان موضوع البحث وتساؤلاته تتعلق بموضوع ما له علاقات موضوعية 
مع حقول أخرى 1 لسممستامك 121015 كميادين البيئة والتلوث والطاقة والأسرة فإن 
اختيار القاعدة قد يكون من الأعمية بمكان حيث أن الأمر يستلزم البحث في أكثر 
من قاعدة معلومات واحدة. وهنا تبرز مهارة الباحث وقدرته على استخدام الادلة 
والنشرات والكشافات المطبوعة والآلية على حد سواء في تحديد القاعدة أو القواعد 
المناسبة لطبيعة البحث. 
وبصفة عامة» يقوم المنتجون لقواعد المعلومات وكذلك بعض من الموزعين لقواعد 
المعلومات بإعداد أدلة وكشافات مطبوعة والية تساعد الباحث في اختيار القاعدة 
المناسبة. 
ويلفت النظر في هذا الشأن الكشافات الآلية التي تنتجها شركات خدمات 
البحث الكبيقة كدايلوج وشركة .خدمات الاسترجاع الببليوجرافي '”815' ومؤسسة 
تطوير: الأنظمة '7(580©/08817). ومن أهم هذه الكشافات الآلية ما يلي0""© : 
١‏ 241106 : 12116 آلهطط 
٠‏ 88599 05ج 


ب ا 5806) : 12/16 ظأكحظ8 ه1اه»ا 


لاا 


وعلى العموم, هناك اعتبارات يجب مراعاتها عند اختيار قاعدة المعلومات» فجمعية 
المكتبات الأمريكية (41-4) عملت على إصدار إرشادات خاصة باختيار أو البحث 
في أي قاعدة معلومات. 


ومن أهم المتغيرات التي تستلزم مراعاتها ما 230 : 
١‏ التغطية الموضوعية. 
>" التغطية الوعائية. 
© ب التغطية الزمنية. 
؛ ‏ حجم القاعدة. 
ه الحدائة. 
1 سياسة التكشيف والاستخلاص الذي بموجبه أعدت القاعدة. 
٠7‏ القدرات الاسترجاعية لنظام القاعدة. 
بح اساليني البحث التي يمكن استخدامها : البحث المقنن» البحث باللغة 
الطبيعية» البحث بالقائمة ... إلى آخره. 
8 - مدى إمكانية طلب الوثائق مباشة ””عمنله0" , 
٠‏ بالرسوم الخاصة باستخدام قاعدة معينة. 


؟- 4 - تنفيذ استراتيجية البحث (عملية البحث) : 


لا يصل الباحث إلى هذه المرحلة إلا بعد اتخاذ عدد من القرارات فيما يخص 
الامور التالية : 
١‏ لس إعداد استراتيجية للبحث. 
؟ ل انحتيار قاعدة المعلومات أو مجموعة منها تتلاتم مع موضوع البحث وتساؤلاته. 
؟ ‏ تحديد موزع القاعدة 407معلا عمتلم© الذي يرغب في استخدام نظامه 
كدايلوج أو مؤسسة الأنظمة ”'©58" أو مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية “ل 
: ل تحديد وسيلة الاتصال التي يرغب في استعماطا. 


-18ك- 





فعملية البحث تبدأ بالاتصال 08 10888108 بركز الموزع للقاعدة» وتستخدم 
خطوط الاتف إذا كان الاتصال محلياً. أما إذا كان يتم عن بُعد “مفافاط عدم 
فيمكن استخدام خدمات شبكات الاتصال التاد ملعم تس اسصرمءء1ء 1 
وه عل أو شبكات تراسل المعطيات والتقسم بالرزم 15 ع منطء 511 ماعط 
التي توفر خدمات الوسيط 816275©. وسيتمحور النقاش في الفصل السادس على 
نظم الاتصال بقواعد المعلومات. 
وبعد استكمال إجراءات الاتصال تبدأ عملية تنفيذ استراتيجية البحث عن طريق 
البحث في ملفات القاعدة. وهي تشتمل بصفة أساسية على عمليتين اليتين : 
١‏ إدخال المفردات البحثية وما يرافق ذلك من أوامر بحث معينة تاعمهع5 
0 , 
+ قيام الحاسب الاآلي المضيف للقاعدة بالمعالجة عند الانتهاء من إدخال المفردات 
والتعليمات. وبعد ثوان معدودة تبرز أمام الباحث السجلات الموجودة في 
القاعدة التي تتفق ومصطلحات البحث. 
وإذا لم يقتنع الباحث بالتتيجة فقد يستبدل استراتيجية البحث بأخرى أو على 
الأقل تعديلها وقد يعمل على تخزين نتائج استراتيجيات البحث الواحدة بعد الأخرى 
للمفاضلة فيما بينها. ويقاس نجاح استراتيجية البحث وعملية البحث بصفة أعم 
بمدى ما يتم استرجاعه من معلومات تتصل بموضوع البحث وتساؤلاته 7684اع1 
ممأ ممه . وهذا يتوقف بدوره على مهارة الباحث في توظيف أوامر البحث 
والمقدرات الاسترجاعية لنظم قواعد المعلومات. وقد خصص الفصل الثالث 
لاستعراض أوامر البحث وكيفية توظيفها في البحث. 
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.50-56 .مم ,الع لرععم 11308 له عسوتملء؟ : ومتطعموعة 
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عع لأس 


الفصل النالشث 
"' ب أوامر البحث : البحث البولياني 


١/7‏ مقدمة: 





من أسين إعداد استراتيجية البحث أن ترسم وفقاً لنظم استرجاع المعلومات 
أي أن تكون عند الباحث القدرة على ترجمة استراتيجيات البحث إلى لغة النظام 
الذي يود استعماله. ومن المفارقات أن لكل نظام استرجاعي لغته أو أوامره 
الخاصة به 5لمقصمره© طععوءع ما يضع عبعاً كير على الباحث للتعامل مع أنظمة 
متعددة. وقد جرت عدة محاولات لتقنين أوامر البحث كإيجاد نظام موحد يسمح 
الذين حاولوا تطوير مثل هذا النظام ريتشارد ماركوس ك5نءة81 لعقط16ذ108) 
ولكن هذا الاتجاه لم يجد رواجا خاصة في الولايات التحدة الأمريكية» بيها تمكن 
عدد من مراكز نظم اللاسترجاع الاوروبية من تبني لغة مشتركة. وهي تعرف 
ب ع8 هلأعصقآ 20 ص00 مسصرم0 لدعم وجيظ عطكل ما أدى إلى تيسير وسهولة 
التعامل مع مراكز استرجاع المعلومات الأوروبية!”"). 

وعلى أي حالء فقد أصبح نظام دايلوج في الولايات المتحدة الأمريكية نموذجاً 
احتذى به عدد كبير من نظم الاسترجاع داخل أمريكا وخارجه9) وأما نظام 
الاسترجاع الوطنى انيت 0ت اليت :ةا الللرز» ا عدينة الملك عبدالعرير للعلوم 
والتقنية (06486©57) فهو ليس إلا نسخة معدلة من نظام دايلوج(؟». ويوضح 
الجدولان رقم (١ل”)‏ و(585) سلسلة أوامر البحث وقواعدها الخاصة 
بالبحث في نظام الاسترجاع الوطني بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 
وتستخدم هذه الأوامر للبحث في قاعدة رقم )١8(‏ الخاصة بالمعلومات 
الببليوجرافية العربية على نباية طرفية ثنائية اللغة 81 هعله”". 


ا 


وتعتبر أوامر البحث من أهم السمات الأساسية لأي نظام استرجاع» بل قد 
تكون معياراً للمفاضلة بين نظام وآخر عند البحث. وذلك لارتباطها بالمقدرات 
الاسترجاعية بصفة عامة. ولكونها الوسيلة التي تجعل الحاسب الالي ينفذ البحث. 
ولعله يمكن التمييز في الوظيفة التي تضطلع بها من محورين رئيسين هما : 

1 البحنت: 

؟ ل ومعالحة النتائج. 


أما أوامر البحث فهي عديدة. لكن من أهمها وأكثرها استعمالاً ما يلل : 


١‏ البحث البولياني طععةء5 موعامه8 
# د الروابط التقاربية 5 الم رمرم 
 *“‏ بتر مفردات البحث للع 0 
: - الببحث في الحقل المهمل التتهاء12 لاط طاععوع5 01 نزعع1 طأعروع5 


ويتناول هذا الفصل أوامر البحث من حيث ماهيتها وأهميتها وتطبيقاتها في 
عملية البحث. 


”* /” البحث البولياني : تاععموعءك5 سوعامم8 
البحث البولياني ينسب إلى جورج بول عاهدهظ8 عع رمع اك علماء الرياضة في 


القرن التاسع عشر الميلادي. وهو نظام منطقي يتمثل في حروف أو معاملات 
00“ أحمها الى : 


«أو» المنطقية عأعه.آ 01 
؟ ‏ «و) المنطقية عأقهآ الم 
+ ولاه المنطقية عأعه.1 7401 


وهي «تمثل علاقات منطقية بين فئات مصطلحات البحث)9"). فعند 
استخدامها يمكن المضاهاة (الديج) بين مصطلحات البح ث للخروج بعلاقات 


كل 








: جدول رقم )”1١(‏ 
قائمة أوامر البحث في نظام الاسترجاع الوطني / مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية 


أوامر نظام الاسترجاع 


انجايزي 
(8) متوع8 
(0) برقاموام 
م6211 
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معنو 


(8) للمععم 
(م)عماعم 


تا 
(8) بروماوزتم 


لاععم508 لعو 


(5) اماع89 


000 


(5) اقمع 
1 
(ع) ممدميع 





الانتخدام 


لاختيار إحدى قواعد المعلومات المتوفرة 
لإظهار محتويات السجل أو السجلات 
ا مسترجعة 
لإلغاء إحدى الأوامرب المخزنة بي ملف 
الأوامر الدائم 
لحفظ مجموعة الأزامر في ملف الأثامر 
المؤقت 
لحفظ مجموعة الأوامر في ملف الأوامر 
الدائم 
لشفيذ مجموعة من الأوامر الغزونة 
لطبع سجلات إحدى المجموعات 
ا مسترجعة 
الادياء العمل بسظام استرجاع المعلومات 
لإظهار قائمة بالسجلات التي تم 
استرجاعها 
لتحديد عدد السجلات اام 
إظهارها في شاشة واحدة 
لإلغاء نتائج البحث السابقة 
لترتيب محموعة السجلات 
للبحث عن مجموعة من السجلات تمقق 
إحد المعطيات 
لإظهار قائمة بقواعد المعلومات المتوفرة» 
قائمة باسماء الحقول 
قائمة الأزامر المستخدمة في النظام 
قائمة الاشبكال المعرفة من قبل 
المستخدم 
قائمة الاوامر النخزونة في ملف الاوامر 
المولت والدائم 
لتحديد شكل الاظهار أ الطباعة 
لادخالا معلومات عن التقرير المراد طباعته 
للبحث عن الكلمة المعطاة وما يليها في 
قاموس الكلمات الواردة في قاعدة 

















جدول رقم (” لم 


قواعد الأوامر بنظام الاسترجاع الوطني / مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 


الأمر 1 
لك 


ابذا 











اختر اخمر < اسم الحقل ©> /< كلمة بحث > /< رابط > / 
ملاحظة : 
الرابط > رو أو لا كء ك انءاج اج -) 
حيث ن هي عدد صحيح موجب 
و 
استرد استرد < اسم مجموعة الأوامر المزونة في ملف 


طريقة الاستخدام 


ابدأ < رقم قاعدة المعلومات >> 


ابرز < رقم المجموعة ©> / < رقم الشكل > / 


< عدد 1 جلات >> 


احذف < اسم مجموعة الأامر امحزونة في ملف 
الأثامر الدائم > 

عا 

احفظ < اسم اختياري لمجموعة ازمر المراد خزتها 
فى ملف الأوامر المؤقت >> 


احفظ د < ا سم اختياري جموعة الأوامر المراد خزنا 
في ملف الأؤامر الدائم << 


الادامر الدائم >> 


اطبع 2 رقم المجموعة ©> / < , رقم الشكل > / 


م عدد السجلات >> 





























تابع جدول رقم 2-١‏ 


قواعد الأوامر بنظام الاسترجاع الوطني / مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 







رتب 


بيان 2 رقم جموعة موجودة << 
جور 


رتب < رقم المجموعة > / < اسم الحقل > / 
< عدد الأحرف >> / < طريقة الترتيب وص » ن) >> 
ص : تصاعديء, ن : تنازلي 





ساعد 


شكل 
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ساعد < ح> ر(أسماء الحقول) 
حق> (قواعد المعلومات) 
<ف> (الأإمر اغفرظم 

< 1 > رقائمة الأزامر) 
< ش> (قائمة الأشكال المعرفة) 
<اسم> (محتوى مجموعة الأؤامر امخزونة) 


شكل < رقم الشكل >> / < اسم أو رقم الحقل ... > 





مد < اسم الحقل >> / < كلمة البحث ©> 


له 























منطقية بين فتاتها. وفي العادة, يتم الدج بين مصطلحات البحث الدالة لتكوين 
فئات جديدة من سجلات الوثائق وذلك يبدف إلى توسيع دائرة البحث أو 
ويلعب البحث المنطقى بصفة عامة والبحث البولياني الذي يعتبر جزعاً منه 
دوراً هاماً في عملية استرجاع المعلومات من قواعد المعلومات. ولعله يمكن القول 
بأن القدرة الفائقة لنظم استرجاع المعلومات الحديثة تعود ‏ ولو بصورة 
جزئية ‏ إلى توظيف العمليات المنطقية في البحث. 
وتعطي الحروف المنطقية رموزاً معينة إضافة إلى إمكانية استخدامها كحروف. 
ففي نظام الاسترجاع الوطني بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية والمبني على 
نظام دايلوج تؤخذ الرموز التالية : 
٠» +(‏ »ء -) تعويضاً عن (أو » وء لا) على الترتيب0©. 


كيف تعمل عند البحث ؟ 


يوضح نموذج الرسم الذي وضعه جون فن 7/688 10151 وهو أحد علماء المنطق 
عمل المنطق البولياني أو المعاملات البوليانية 0672:6015 80016328 عند البحث27 , 
وهذا اتموذج يمكن طرحه كالتالي : 


ارمارمة 
«أو» المنطقية رغم س «أو؛ ص 
7 52©© س «وة ص 


لسك 


فإذا كانت كل من «س» و «ص» فتتين هن الوثائق جرى تكشيفها تحت 
مصطلحين : مصطلح س ومصطلح صء فإن الجزء المظلل في الدوائر يوضح تأثير 
توظيف المعاملات المنطقية البوليانية عند البحث. فاستعمال «أو) المنطقي يعمل 
على استرجاع فئات الوثائق التي أخحذدت عند التكشيف المصطلح «س») 3 «ص») 
بها استعمال «و» المنطقي يعمل على تركيز _البحيث وذلك باسترجاع الوثائق التي 
أخذت كلا المصطلحين «س» و «ص» معاً. أما معامل «لا) المنطقي فيمكن عند 
استعماله استرجاع الوثائق التي أخذت المصطلح «س» دون «ص» أو العكس. 

ومزيد من التوضيح حول كيفية توظيف معاملات البحث البولياني عند 
البحث نفترض أن س في المثال السابق فئة من الوثائق أعطيت مفردة «تكشيف»» 
وَّ ص فئة أخرى من الوثائق أعطيت مفردة «استخلاص» وفئة ثالثة من الوثائق 
أعطيت المفردتين «س») و «ص» أي التكشيف والاستخلاص 0 

فإن استخدام «أو» يعمل على استرجاع جميع الوثائق التي أعطيت س أو ص : 
أي التكشيف أو الاستخلاص م صور ذلك نموذج فن ”7/600“ الذي سبقت 
الإشارة إليه. 


دأو اللطقيية رفك 
أما إذا كانت المعلومات المطلوبة تتصل باسترجاع الوثائق التي تحتوي على 
المصطلحين س و ص معاً أي الوثائق التي تعالج التكشيف والاستخلاص دون 
الوثائق التي تعالج إما التكشيف وإما الاستخلاص معا فمعامل «و» المنطقي يوظف 
والحالة هذه لاست رجاع المعلومات المطلوبة. ويصور الموذج التالي عملها : 
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للالا 


وإذا كان الحدف الاطلاع على معلومات خاصة «بالاستخلاص» فيمكن 
توظيف معامل «لا) المنطقي كا يصور ذلك اموذج التالي : 


هضقن 


وفي هذه الحالة استبعدت فئة الوثائق الخاصة بالتكشيف وكذلك فئة الوثائق 
الخاصة بالتكشيف والاستخلاص فعا 

ويلاحظ هنا أن معامل «أو» يوسع دائرة البحث كاسترجاع الوثائق التي 
أعطيت المفردة س أو ص. وهذا معناه دي المفردتين في اتحاد منطقي (س لآ ص). 

ومن جهة أخرى فمعامل «و» المنطقي لا يطلق البحث بل يقيد دائرته ويؤدي 
إلى النقص في عدد الوثائق المسترجعة. حيث طبقاً للمثال السابق يؤدي توظيفه إلى 
استرجاع الوثائق التي جرى تكشيفها تحت المفردتين س و ص معا. بينا استبعدت 
الوثائق التي كشفت تحت س أو ص فقط. وهذا معناه دمج تقاطع س وّ ص : 
رس]| |[ص). 

أما معامل (لا) المنطقي فيؤدي غالباً إلى تقييد البحث أكثر فأكثر. كاسترجاع 
الوثائق المكتشفة تحت اس دون ص أو العكس. 

معظم نظم استرجاع المعلومات في العصر الحاضر تتعامل مع البحث البوليالي. 
وتكاد تتشابه نماذج البحث في جميع أنظمة الاسترجاع. ونتناول هنا نماذج للبحث 
3 ثلاثة انظمة استرجاع رئيسية هي : دايلوج وم ركز الببليوجرافني 
(85) وفي مؤسسة تطوير الأنظمة 50©/08817. إضافة إلى نموذج من نظام 
الاسترجاخ الوطني ععدينة الملك عبدالعريز للعلوم والتقنية. وتوضح هذه الماذ ج 
تأثير توظيف المعاملات البوليانية أو البحث البولياني عند استرجاع المعلومات. 


لخد 


وطبقاً لتري تشائح لي نآ 8هناط721-0 (8؟١)‏ الذي أورد تماذج للبحث في 


عدد من الأنظمة حول «موضوع 


تسمين العجحول ©96له0211/0© 


عدلدة)ة17/م12116 فإن طريقة البحث ونتائجه كانت كالتالم80) : 


نظام دايلوج 2411.06 


ابدأ القاعدة ٠١‏ : 

اختر عجل أو عجول : 
عجل5:8١:‏ 

:78١١ عجول‎ 

.١‏ يوجد 59 سجلاً عن الموضوع 
اختر التسمين» 

يوجد ١55٠١‏ سجلاً 

أدميج ١‏ دو" 


يوجد ١١14‏ سجم(ز 
اطبسع السجلات من ١١4 ١‏ 


نظام 817 : 


اسم قاعدة المعلومات التي يرغب البحث بها 
ماهو التساؤل الأول 

عجل «أو) عجول 

عدد السجلات المرتبطة بهما 

١845 : عجل‎ 


ا 


أنامغصط لممتمصرع ]1 


0 منوعظ ؟ (1) 
وع ل نه 1له0) زععاء5 9 (2) 
8 0211 (3) 
1 و01 
2105© 2ه 0211© 3993 .1 (4) 
9 سعانة1 أععاء5 7 (5) 
0 .262 
2 *”لصث'" 1 عسمتطممه0 (7) 
4 .63 
3/5/1-4 ناصتمم ؟ (9) 


لم2 ل2متتري 1" 


: 61510014 : عاط (1) 
02*9)) 

و21 018 0911 
1 15ناءع0 .عمرط (3) 

2849 015 


51١١ : عجول‎ 

محصلة التساؤل الأول 8815 سجلا 
ماهو التساؤل الثاني : 

جميع السجلات الخاصة بالتسمين : 
يوجد .115 سجلا 

ماذا بعد ؟ 


” لو‎ ١ 


الحصلة ه؛؛ 
ماذا بعد؟ 


طباعة النتائج بمقر موزع القاعدة 


نظام خدمات الاسترجاع الببليوجراني (0815 :+ 


ادخل اسم القاعدة : 

يوضح التغطية الزمنية للقاعدة : 
ماهو التساؤل 9 1 

عجل بأو» عجول : 

النتيجة 5/ا1١1؟١‏ سجلاً 
التساؤل الثالي : جميع «التسمين» : 
النتيجة .وه 

:؟)ول١‎ 

النتيجة 4 4ه سجل 

اطبع بقمر موزع القاعدة 1 


عك- 


و0219 6102 
3 هواوط (4) 
9 ة2)) 
لمعا الم 
0 : ومء2 (6) 
7 02)) 
1١ 2‏ 
.0 (8) 
5 : قمع 1 زناوء0 
9 )0 
01112 معط 


عنام اماع همتع 1 


لخن : عتسولط عووطةغهة عامط (1) 
5 .01 - 131/1970[ه885/0 (2) 
010117 جع 1رع-ع200 طاعروء 8115-5 (3) 
وعالة0 01 كله .1 (4) 

6 الناوع 5 (5) 

معاغة" .2 (6) 

0 الاداوع 2 (27) 

)8(3.1 2 

44 غابوع5 (9) 

)10( 20 


نظام استرجا ع المعلومات الوطني : مدينة الملك عبدالعريز للعلوم 
والتقية لعا" : 





١‏ 9 ه.؟* 3353 /الحاسب 


بين النظام أن كلمة (الحاسب) وجدت في 88 سجلاً مكررة 98 مرة» وقد 
أعطيت هذه المجموعة من السجلات الرقم )١(‏ الذي يمكن الرجوع إليه لاحقاً 
عند إظهار محتوى هذه السجلات أو طباعتها. 


استخدام المعاملات البوليانية (و » أوء لا) : 





مثال: 
ادخل : 
اختر الحاسب أو الكمبيوتر 
0 وف هه عية/الخاشت 
٠,‏ 45 30 + /الكمبيوتر 
03 ؟؟ ام ليرا 


قام النظام بتكوين ثلاث مجموعات, الأولى هي تلك التي تحوي سجلاتها 
كلمة (الحاسب) والثانية تلك التي تحوي سجلاتها كلمة (الكمبيوتر) والمجموعة 
الثالنة هي تلك التي تحوي سجلاتها كلمة (الحاسب) أو (الكمبيوتر). 


يمكن استخدام الرموز مجعم بدلاً من (وء أواء لا) على الترتيب. 


!54س 











/” الروابط 22)055ءم0 وانستناومط 


الروابط كلمات يتفق على استخدامها لتوضيح مدى العلاقة أو الارتباط بين 
مفردة وأخرى من مفردات البحث. وقد تأخذ أيضاً حروفا مشتقة من أول حرف 
في الكلمة. 

«والروابط توضح مدى ارتباط مفردات البحث بعضها ببعض هل هي 


متجاورة ؟ أم في نفس الجملة أو الحقل وليس بالشرط متجاورة ؟ أم في نفس 
الجملة)(” 2 


وتستخدم بصفة رئيسية ف استرجاع النصوص» ولكنبا مع ذلك تستخدم 
أيضاً في عمليات البحث الببليوجرافي جنباً إلى جنب مع المعاملات البوليانية 
5ع ووعامه80 ك1 هو الخال عند استخدام نظام دايلوج 1 نظام 8255 
وغيرها من الأنظمة الممائلةه والتي تقوم خدماتما على توزيع خدمات البحث في 
قواعد المعلومات الببليوجرافية وغير الببليوجرافية. 

وتختلف «الروابط» عن «المعاملات البوليانية» في كونا تأخذ أشكالاً ورموزاً 
متنوعة طبقاً لاخيلااف نظم استرجاع المعلومات» ولكنها تعطي نفس النتيجة في 
بعض الحالاات عند استرجاع المعلومات الببليوجرافية. أي أن الوظائف التي تؤديما 
هذه الروابط متشامهة. 


فدايلوج على سبيل الخال يستخدم عدداً من الروابط التي من أهمها : 
ول تاك ّ ل 
2 
نوم أو اك لك 


فإذا كان البحث يهدف إلى الحصول على معلومات عن «الطاقة الشمسية» 
فيمكن إدخال هاتين المفردتين : الطاقة والشمسية مع استخدام المعاملات البوليانية 
(أو ٠و‏ ءلا). كان يدمح الطاقة بالشمسية عن طريق استعمال «و) المنطقي» ولكن 
إذا أريد جعل البحث يه دقة فإنه يمكن استعمال «رابط» "“طالاا" أ *«إلا؛ 
أيضاً عند استرجاع جميع الوثائق التي يعتوي الحقل المهمل فيها على المفردتين 
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الطاقة والشمسية متجاورتين «كمصطلح مركب». بينَا استعمال المعاملات 
البوليانية بدون الروابط قد يعمل على استرجاع الوثائق التي تكررت بها مفردة 
الطاقة والشمسية ليس بالضرورة متجاورتين. 


أما عند استعمال رابط ”2068“ ”220 فإن ذلك يؤدي إلى استرجاع الوثائق 
التي يحتوي الحقل المهمل على المفردتين الطاقة والشمسية في نفس الجملة والحقل 
وليس بالشرط متجاورة. 


وقد يعمل الباحث على تحديد عدد الكلمات التى تفصل بين المفردتين 
المذكورتين أعلاه, كأن يستعمل الطاقة (59) الشمسية. وبذلك يتم استرجاع 
السجلات أو النصوص التي تكررت بها هاتين المفردتين ولو مرة واحدة لا يفصل 
بينهما أكثر من خمس كلمات. 


وسوف نستعر ض هنا وظيفة هذه «الروابط» 5 33 من نظام الاسترجاع 
الببليوجرافي اح لدان ومد ديتا سنترال لهتامعن) غ122 11630 وهي الشركة الموزعة 
لقواعد المعلومات النصية التي من أشهرها ”218775“ و ”1115 المتخصصتان 
في المعلومات الاخبارية والصحفية والقانونية. هذا بالإضافة إلى استعراض الروابط 
المستخدمة في نظام الاسترجاع الوطني بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 
خدمات الاسترجاع الببليوجراني الروابط ”1815 
(ى "للم الطاقة ([40) الشمسية : متجاورتين 


رم *“طاقا“ ‏ الطاقة (8/1)8ا) الشمسية : نفس الجملة أو الحقل 


رم ”لم5“ الطاقة (54141) الشمسية : ليس في الجملة 
خدمات مد ديتا سنترال : الرو ابط لدعامع0 مأد© 8120 :كتلاظ1 ,كللاظلح 


288/1 الطاقة (202)09818/1 الشمسية : متجاورتين 
م كلقهم الطاقة (785/5©) الشمسية : غير متجاورتين لخمس 
كلمات 
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م 3/5 الطاقة ‏ (08//5) الشمسية : غير متجاورتين في كلا 
الاتجاهين 


نظام الاسترجاع الوطني : مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية : 


4)١١‏ (دم) الطاقة ‏ (د) الشمسية : متجاورتين ليس بينهما 
مفردة أخرى 5 
مصطلح مركب 

)4 (ج) الطاقة ‏ (جم/) الشمسية : نفس الجملة أو الحقل 

وليس بالضرورة متجاورتين 


إن /4 بتر مفردات البحث : 59أأهع سا1 


قد يتم بتر مفردة البحث إذا كان المطلوب الاطلاع على مجموعة السجلات 
التي تحنوي على جذر المفردة في الحقل المعين. ولكن ليس كل مفردات البحث 
قابلة للبتر ‏ ففي الخال السابق أمكن بتر مفردة 580168“ عند البحث 
لاسترجاع الوثائق التي تحتوي على المفردات التالية : ”84“ و مستمعانة, ولكن 
لم تبتر مفردة عجول 08165“ لأنها تختلف صيغتها المفردة ”60815“ عن صيغتها في 
الجمع. 

وعلى أي حال» تستخدم رموز خاصة عند بتر مفردات البحث. إلا أن هذه 
الرموز تختلف من نظام إلى اخر. ففي المثال السابق نجد أن دايلوج يستخدم الرمز 
“2 7 521160 ونظام 5820-08811 يستخدم الرمر معانو ”42“ ينا ”528“ 

يتبنى الرمز 5 علامة الدولا 5 للغرض نفسه مثل 5 52468 


وتستخدم هذه الطريقة عند الاسترجاع من قواعد المعلومات العربية كالقاعدة 
رقم )١6(‏ بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. حيث يمكن بتر مفردة «تربية» 
كالتالي «ثر ب 6 لاسترجاع جميع الوثائق التى ي توي الحقل المهمل فيها على المفردات 


5غ 





(تربية» تربوي» تربوية). وكذلك مفردة «علم؛ إذا بترت يمكن استرجاع الوثائق 
التي تضم جذر هذه المفردة كالتالي : (علم. علماع علمي» علعيا”.: ال). 


” /ه البحث في الحقل المهمل : أساليب البحث في قواعد المعلومات 


تتكون هيكلة قواعد البيانات من مجموعة من الحقول *”536145 قد تصل إلى 
ما يقارب أربعين حقلاً في بعض أنظمة استرجاع المعلومات. كدايلوج أو نظام 
الاسترجاع الوطني بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. ومن أهم الحقول 
ما يل : 

١‏ عنوان الوثيقة. 

؟ اسم المؤلف أو المؤلفين. 

نوع الوعاء. 

حت اليشيين: 

ه ‏ تارخ النشر. 

5 ا لغة الوثيقة. 

٠7‏ عدد الاستشهادات المرجعية. 

550 الواصفات 5 غط 1015 

8- الواصفات المعرفة 11 (في دايلوج). 

٠‏ مستخلص الوثيقة. 

شد الخيصض: 

وتتكون كشافات قواعد المعلومات من الواصفات المشتقة من قواتم الإسناد 
الموضوعية كالمكائز وقواهم رؤوس الموضوعات. وكذلك من المفردات الدالة 
بعنوان الوثيقة ومستخلصها ونصهاء ويتم عادة البحث في القاعدة عن طريق 
كشافها. ومادام الأمر كذلك فإن الأمر يستلزم تعيين الحقل الذي يراد البحث فيه 

عن المفردة. هل .يقي البخث ماد بحقل الواصفات أو بحقل العنوان أو 
المستخلص أو نص الوثيقة» أو يطلق البحث في جميع الحقول دون استثناء. 


وعلى العموم. عند إجراء الأبعاث الجادة يهب أن يصاحب تحديد مفردات 
اللحث الدالة تعيين الحقل المهمل. وعند إهمال اسم الحقل يقوم نظام الاسترجاع 
بتعيين حقل أو عدد من حقول معرفة مسبقاً لتحل محل الحقل المهمل. 5] سيم 
توضيحه عند مناقشة أساليب البحث بقواعد المعلومات. 


/ه /! أساليب البحث في قواعد المعلومات : 


يم البحث في قواعد المعلومات بطرق متعددة» وهذا نتيجة مباشرة للتقدم. 
الذي طرأ ويطرأ على نظم استرجاع المعلومات الحديثة. ومن أهم مظاهر هذا 
التقدم. الإمكانات الاسترجاعية لنظم قواعد المعلومات التي قد تصل الحقول 

ولكن أهم أساليب البحث هو بالطبع البحث الموضوعي 563568 664زطناة. 
وينقسم إلى قسمين هما : 

, دلوتت البحث المقيد : #ستطعمء5 بمقاتطوءهل! للعلا همك‎ ١ 
؟“ب أسلوننة البجحتك اندر : #هنطعموء5 52667621 أو البحث باللغة الطبيعية.‎ 


ولكل منها أهميته ومحدوديته في أن واحد طبقاً الموضوع البحث وطبيعة 
تساؤلاته» وقد يفضل أحدهما على الآخر وفقاً لذلك. وفي بعض المواقف 6 أشار 
هوفر 850 :110076 )١948.(‏ يتطلب الامر الجمع بين الأسلوبين عند إجراء 
البحت000, 


عه /١؟‏ أسلوب البحث المقيد ٠:‏ لاتفلسطم 70‏ لعللمماهه0 
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يرتبط أسلوب البحث المقيد «المقنن» بنظام التكشيف الخاص بالقاعدة التي 
يراد البحث فيها عن معلومات محددة. فإذا كانت عملية التكشيف مقننة : أي تم 
استخدام مكبر كلاكناهوع1 أو قائمة إسناد موضوعى سابقة التنسيق 


سا د 





قلع 1 200101113660-ع27 أو ما يعرف أحياناً بالتكشيف خارج السباق ٠8/04‏ رمآ 
(مبجع1) اع مم2 2ه 006 , وعند استخدام هذه المفردات أو الواصفات بعينها عند 
البحث يمكن القول أن الباحث اتبع البحث المقيد. لأنه قيد البحث بحقل 
الواصفات و م يطلقه. 


ومع ذلك؛ يمكن أن يقيد البحث بالإضافة إلى ذلك عن طريق تعيين الحقل أو 
الحقول المهملة, كالبحث عن مفردات البحث الدالة في عنوان الوثيقة أو نصها 
دون حمل الواصفات»؛ أو العكس. 


م إه /" أسلوب البحث الحر #متطعمدء5 مم8 


وأسلوب البحث الحر يعرف أيضاً باستخدام اللغة الطبيعية في استرجاع 
المعلومات. وناقش الدكتور محمد عبدالله الأطرم الآأسس النظرية لهذا الأسلوب 
وتطبيقاته في استرجاع المعلومات باللغة العربية!"23. بيها تمكن علي السليمان 
الصوينع من مناقشة خصائص الاسترجاع باللغة العربية ضمن الموضوعات ذات 
العلاقة بكشافات التباديل واسترجاع المعلومات في اللغة العربيةا؟ '2. لذا فإن 
القارىء يمكنه الرجوع إلى هذين المصدرين اللذين تناولا هذه القضية. 


وعلى العموم تقوم فلسفة هذا الأسلوب على الاعتاد على نص الوثيقة ذاعها 
عند اختيار مفردات البحث دون الرجوع إلى قوائم الواصفات كالمكائز مثلاً. 
وعليه فإن مفردات دالة في النص يمكن استعماهها كمدخل لاسترجاع ذلك النص. 
ويعرف هذا النظام باسم التكشيف والبحث اللاحق التنسيق 0070178164© أكمط 
8ستطعمةء5 لهة عمتكاع 120 , لأن التنسيق هذا يم عند البحث عن المفردات الدالة 
أثناء إجراء الأبحاث؛ وهو يعرف أيضاً بتكشيف مفردات السياق 18 5ئ0« رمك 
لقا لمم , 


فعند تبني هذا الأسلوب يقوم الباحث بتعيين مفردات البحث الدالة وإدخاها. 
وبعد ثوان معدودات يرز ملف العمليات بالقاعدة عاط 20588 عدد السجللات 
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المرتبطة بهذه المفردات في جميع حقول القاعدة بدءاً بحقل الواصفات ثم حقل 
العنوان وأخيراً حقل المستخلص أو النص. وا سبقت الإشارة قد يعين الباحث 
الحقل المهمل الذي يود البحث فيه عن المفردات الدالة» كالبحث في العنوان او 
المستلخص دون الواصفات أو العكس. وببذه الطريقة يجمع الباحث ما بين 
الأسلوبين المقيد والحر. 


ميزات ومحدوديات : 


أ البحث المقيد : 

١‏ يجب اختيار مفردات البحث بدقة والتأكد من مطابقتها للمفردات أو 
المصطلحات الداخلة ضمن بنية نظم الواصفات الخاصة بقاعدة المعلومات. 

؟ ‏ يجب العناية بالتهجئة. فقد تأخذ بعض المفردات ببجئات مختلفة. 

> يتاز عن مثيله البحث الحر بعامل الدقة مماكاء2,6 قد أثبتت دراسة أن نسبة 
الدقة تبلغ 9,/ مقارنة بأسلوب البحث الحرء إذ بلغت هذه النسبة ./10١‏ 
أما معدل الاستدعاء اله©86 فقد بلغت في البحث المقيد 2/15 بينا بلغت في 
البحث الحر م«2300/9, 

ب الحث الحر: 

١‏ هناك احهال استرجاع معلومات ليست ا علاقة بالموضوع. تحِيك "أن نسنة 
الاستدعاء !86681 عالية مقارنة بالبحث المقيد كا سبقت الاشارة إلى ذلك. 


؟ ل يفضل هذا الأسلوب عند البحث عن موضوعات جديدة والتي لم تصل 
مفرداتها إلى ترام الإسناد الموضوعي كالمكانز. 


هوامش 
1 53203150 لقمم ندر موء عمسم لعومممرط ,ممأنهع تمدع, 0‏ 00 دهن مم1 اهدو نوكر 
لولاع تناع له نخأق درم 1م]1 :ه10 21181128 سآ 0701210 تام لممه© بوععوعاع؟ رول مسرو 1ن 
.58-198 .هم (239) .1987 ,7150 بطلز رعسطرعطنوق 
"اوناع لماع لممننهدم مم1 105 5قع1126ع01] عمدنهمة 1 ادتندلط“' .8 معطم /لا ع .1 ,50521705 
عفنا مق أعساوا؟ نمه ععوما؟ه5 ووسعاو .لكف روعطوك لا دموا؟ ولاءظ ع مموودو8 .8 وعسول :م1 


مكى .ؤعليء5 500165 اواععم5 طعم1 111 لإمقوطل! .ومتطعموع؟ عمتام0 عم وممنام0 : دعمو عامل 
25 .م ,1988 ,ووعمم مولعزه ,مموتطعنا8 عمطيم 


.25 .م ,للط1 
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؛ ‏ اتصالات شخصية مع الأستاذ محمد الطاسان : مدير إدارة المعلومات والخدمات الفنية / مديئة الملك 


عبدالعزيز للعلوم والتقنية : الريياض. 


ه سل إدارة المعلومات والخدمات الفبية : مدينة الملك عبدالعزير للعلوم والتقنية. نظام استرجاع المعلومات : 


دليل المستخدم. الرياض : مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنيق 5.7١ه‏ اص هسة. 
لاط موأأهمعه1ن1 عمتعماعع 01؟ ععسلمط ك : وعققطهواه2 .ل .8 ,تمملاء8 ع .5.11 لمع امرصسار 
.45 .م ,1986 ,عاممظ صماكع 2 ك ,لزعومعل بعلم رولكتاء لموبيعءاممع .ععاسمهسم»©) 
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7 مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية : إدارة المعلومات والخدمات الفنية. نظام استرجاع المعلومات : 


ديل المستخدم. ص 8. 


هل الإعوععل وعلط .لع 200 ععصستعط خ :؛ ولتطعووءد عمتلو0 .7.514 ممعداط ع للك ,اعطعلوعع 
.53 .م ,1984 


ع0 ,الاعأاعع ضرمك ,رميوع /8ا ,وستطعووع؟ عمتلو0 وغ ومتاعسلممام] مخ .عمسطع- 1 ,لز 
.89-9 .مم ,1985 ,ووعرط 


ركع لمقعطنآ عتممماععاع لهموتووعقمء5 لمه كوعمتكس8 : متام سىه5م1 علتقمل .مطمل ,للعسزااع 
,1986 الاتقعطنآ مقعلمعصهة علط ,كلدم8 صناط ث ,عامملا علط ,ممتهودوء14 0مة وعدوطهاد2 
74-5 .مم 


عط] .لع أ اء «عرمن1]8 .8 مولراظ نما ''عمتطععوء5 عمتاد0 غه عتمهطءء188 علط]“' .8.8 عروممي[ 
لعولا دعل متقاط عخنط للا ,وعء زجيع5 عوزام0) ها علأس) واععغع048ة81 رمتأودهدم م1 سه ورورطئ1 
179-232 .مم ,.عم] ,كمه أ6)عتاطدم لإكاكنلهآ عقلع[ لومز 


٠‏ ل الأطرمء محمد عبدالله. «استخدام اللغة الطبيعية في استرجاع المعلومات وتطبيقاتها على اللغة العربية». 


المكتبات والمعلومات العربية عدد (4).(أكتوبر. /1510م). 


58 
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مجلة 


٠‏ ل الصويع. علي السليمان. كشافات التبادل واسترجاع المعلومات في اللغة العربية. الرياض. مكنية المللك 


فهد. السلسلة الثانية رقم :)١(‏ 5:8(ه /1544م ا ص 15 


اعموء5 ابرع مم2 لمة إمقلسطوعولا! لعاامئهم2 كه كلؤلزلههة مه“ .لق اء معتدكز ,زععاموالل 
233-234 .مم ,1980 ,سعتعوعه عمتام0 ''وعطعيوعة5 عمتام0 هذل امعمع مك 
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الفصل الرابع 
قواعد المعلومات 
4 تعريف: 


يمكن تعريف قاعدة المعلومات عكة6 812 يأنا عبارة عن مجموعة من المعلومات 
منظمة و مخزنة على وسائط مقروءة الياً ادمع علط لمع عستطعد]ة “200 , وهذه 
المعلومات فضع عادة إلى معالجات خاصة من حيث الاختيار والجمع والتنظم 
وأخيراً خرها على وسائط قابلة للمعالجة الآلية كأشرطة الحاسب الالي بأنواعها 
الختلفة وا على أشرطة الليزر (©) عكلط اعدصمرمك , 

وهذه المعلومات قد تكون ببليوجرافية أو نصية أو رقمية إحصائية. وهناك من 
عيز بين قواعد البيانات 12200255 وبنوك المعلومات وعاصةظ 1034 من حيث 
الوظائف التي تضطلع بها كل فئة. فقواعد البيانات 6 أشار تزي شام لي 
(1945) قد ينظر إلا على أنما مرجعية أو ببليوجرافية في وظائفها. أي قواعد 
بيانات إحالة تميل المستفيد النباني 566لا 870 إلى معلومات منشورة» بينا قد ينظر 
إلى بنوك المعلومات على أنبا مصدرية في وظائفها. أي أنها تمد المستفيد بالمعلومات 
المصدرية نفسها دون الحاجة إلى زيارة المكتبة كقواعد المعلومات النصية 76081 
1006255 أو قواعد ا معلومات الرقمية عمللا , 

أما استرجاع المعلومات من هذه القواعد فهو عملية موائمة بين حاجة معينة 
للمعلومات وقواعد المعلومات التي قد تحتوي على المعلومات المطلوبة بشكل كلي 


أو جري”. 


مع نمو المعلومات وازدياد أهميتها العلمية والاقتصادية والاجتاعية أصبحت 


ع هت 


سلعة تجارية لها من ينتجها وها من يوزعها وها من يستبلكها. فالمتج يتمثل في 
الناشر بيها وظيفة التوزيع قد تتولاها جهة أو مركز آخر والمستهلك يتمثل في 
القارىء أو المكتبات ومراكز المعلومات التي تقوم بدور الوسيط بين القارىء 
والناشر والمؤلف. هذا المفهوم التقليدي لم يتغير كثيراً مع تطور ونغو قواعد 
المعلومات. فالناشرون مع تطور النشر الالكتروني همتطئتاطيط عتصمممواع أصبحوا 
من المنتجين لقواعد المعلومات وكذلك أي جهة أخرى سواء تجارية أو علمية؛ أو 
عامة تتمكن من النشر على وسائط مقروءة آلياً عه عاطهلمء 2 عملطءة1! وني هذا 
يقول ألس باهر عطةظ .8 مناه : 

5ععنتلمء2 نرره1 220316 عستطعة]! 16 1222 عصناءء 9م00 دونو تمدع :0 نرجرخ'' 


**5قع2313685 2508 , 


إذ يعتبر تطور النشر الإلكتروني القائم أساساً على تطور الحاسب الآلي وأنظمته 
نقطة البداية لظهور وتطور قواعد المعلومات.و كان مطلع الستينات الميلادية وحتى 
منتصفها الفترة الجاسمة في تطور هذه الفعالية!”». ليس فقط في إنشاء قواعد 
المعلومات وإنما أيضاً لأنظمة الاسترجاع من هذه القواعد. ولعل ذلك يعودء 
بصفة أساسية: إلى النجاح الذي تحقق لبعض المشاريع الرائدة في هذا ا محال. ولعل 
أكثر هذه المشاريع نجاحاً هو مشروع المكتبة الطبية القومية الأمريكية ا 
عمءتل816 06 'زنةءطئآ ومكتبة الكونغرس الأمريكي. 


أما الأولى فقد تمكنت من إنتاج قاعدتها التي عرفت فيما بعد باسم مدلر 
”8آط305'“ في أوائل الستينات الميلادية وعرضت خدماتما للمستفيدين في عام 
234 ). وكان نظام البحث في هذه القاعدة يقوم على نظام البحث بالدفعات 
أو ما يعرف ب *'عستطععوعة عله4ظ -طعنو8 1 , وم يلبث أن أصبح دامع بداية 
السبعينات الميلادية من أكثر نظم الاسترجاع تقدماً. 


أما مكتبة الكونغرس الأمريكي فإن مشروعها المعروف ب 7878 ©1486( 
يعتبر من أهم المحاولات وأكثرها تأثيرا. حيث أمكن إنتاج بيانات الفهرسة 
الكترونياً على أشرطة مقروءة اليا عوضا عن نظام البطاقات 212108© 0854© وكان 
ذلك في عام 0 , 


وقد لفتت هذه التطورات المبكرة انتباه المكتبات ومراكز المعلومات وغيرها من 
المؤسسات الأخرى المرتبطة بالمعلومات والنشر إلى الإمكانيات الكامنة لقواعد 
المعلومات وإلى الفعاليات الأخرى المتصلة بها. ولم يمض إلا وقت قصير حتى 
تطورت ونمت قواعد المعلومات منذ بداية السبعينات الميلادية حتى أصبح البحث 
بها وكذلك بالفعاليات المتصلة بها من الصناعات اهامة التي قد يصعب على 
الإنسان الإلمام التام بها بسهولة. ولعله يمكن إدراك هذه الحقيقة من خلال الهو 
السريع لقواعد المعلومات من حيث أعدادها وأحجامها. فقد ورد في دليل قواعد 
البيانات 02869565 عصلتلهمه 4ه بورمئعءرزط لعام ان ١م‏ بأن عددها قد بلغ 456 
قاعدة يتم إنتاجها من قبل حوالي ١95٠.‏ جهة. بينا كان هذا العدد لا يتعدى 
٠‏ قاعدة في عام ١٠48١م.‏ يقوم بإنتاجها حوالي 77١‏ مؤسس(). ويوضح 
الجدول رقم )41١(‏ نمو قواعد المعلومات والنتجين ما خلال عقد الغانينات 
الميلادية. ومن حيث الحجم فإن بعض قواعد المعلومات تصل سجلاتما إلى 
الملابيين. ولو أخحزنا قاعدة المستخلصات الكيميائية (قه) كاعدئاوطى لوعتسعط6, 
كمثال. فإن كمية ما يضاف إل هذه القاعدة يضاهي ٠..ر6ا”‏ سجل في 
العاء0ة) , 


جدول رقم )4-١(‏ 














تطضور قواعد المعلومات 
السنة عدد قواعد عدد المنتجين 000 
المعلورمات لقواعد المعلومات 
35 
١9/١‏ ا 36 
4م9١‏ 0 3 
١1/4‏ 23 زه 
عم اماو م١‏ 714 
:م و١‏ م١‏ 17و 
هم /4 ١8‏ هع" 10 
كلىوة١ 53.١‏ ا 1 
١41/‏ الاين ١8‏ 
١4‏ لاض موا 
١1‏ ا م١‏ 
0 لحلل 45 ١9‏ 


المصدر . 1990 ,وعمقط2213 عمتلم0 غه إرماععءام 


ولعل من أهم التطورات التقنية الحديثة في مجال إنتاج قواعد المعلومات وتخزينها 
واسترجاعها هو ظهور جيل جديد منها على أشرطة الليزر (2) عولط أعومسسه6 
ذات القدرة التخزينية المكثفة التي تفوق بمعات المرات القدرة التخزينية لأشرطة 
لحاسب الالي. ويقوم نظام الاسترجاع بهذه الأشرطة على تقنية الليزر 8061-© 
0 الذي يعمل على الحاسبات الشخصية المايكروية عع مم2 لمصمورعط 
ولقي هذا التطور اهتاماً من قبل المستفيدين كالمكتبات ومراكز المعلومات وفتح 
الباب. أمام قناة ثانية للبحث المباشر في قواعد المعلومات بقدر متساو مع المنتجين 
والموزعين لقواعد المعلومات الذين بدءوا يقدمون خدمات خاصة لمستخدمي هذه 


لسلا 











الأشرطة. فدايلوج مغلا ينتج الكثير من قواعد المعلومات ذات الاستخدام العالي 
على أشرطة الليزر وذلك لمواكبة اتجاهات البحث. ويعرف هذا البرنامج باسم 
**115 0101 12141.00" , 


4 /” أنواع قواعد المعلومات : 


هناك أنواعاً متعددة من قواعد المعلومات ويمكن المييز بينها من زوايا مختلة. 
فمن حيث الوظيفة هناك قواعد المعلومات المرجعية 5 معت رو ]1 وقواعد 
المعلومات المصدرية 1325635 501116 ومن حيث التغطية الوعائية هناك ما يغطي 
المقالات العلمية للدوريات. أو براءات الاختراع أو أبحاث الموتمرات أو الكتب أو 
التقارير .. اللم. ومن حيث التغطية الموضوعية هناك القواعد العامة والدتخصصة في 
موضوع أو عدد من الموضوعات المميزة. لذلك فإن الإحاطة بهذه .المنغيرات من 
أهم أساسيات البحث في قواعد المعلومات اللازم إدراكها من قبل الباحث. 


١/ ”/‏ قواعد المعلومات المرجعية : 


تعرف هذه الفئة ب «قواعد بيانات الإحالة» أي الإحالة إلى مصدر مكتوب أو 
مؤسسة أو شخص معين. وتنقسم إلى قسمين(” "© : 
١‏ قواعد المعلومات الببليوجرافية قءكة82]86 ءتطمهءومناطز8 التي تحيل الباحث 
إلى معلومات منشورة. 
١‏ قواعد معلومات الاحالة أم عر التي تحيل المستفيد إلى 
معلومات غير منشورة. 


4 /” /”؟ قواعد المعلومات المصدرية : 
هذه الفئة من قواعد المعلومات تزود الباحث بالمعلومات المصدرية نفسها 


-864- 


عوضاً عن 


إحالته إلى مصادر اخحرى. وهي تنقسم إلى فثتين رئيسيتين : 


١‏ قواعد المعلومات الرقمية 5ع22)8625 عتمعصسئح 


؟ ‏ قواعد معلومات النص الكامل 5ع28]2635 1قتناءدع1 , 


وسيتم 


استعراض نماذج من قواعد المعلومات من حيث التغطية الوعائية 


والموضوعية باعتبارها من أهم المتغيرات التي يتطلب من الباحث معرقتها. 


4 /4 التغطية الوعائية : 


قواعد المعلومات جميع أوعية المعلومات كالكتب والمقالات والتقارير 


الفنية والرسائل الجامعية .. الح. إلا أن بعضها ينفرد بالتغطية لنوع واحد من 
الاوعية. فمثلا قاعدة 8810 المتخصصة في العلوم التربوية» وكذلك قاعدة 
116 مطعتووط المتخصصة في العلوم النفسية تغطي جميع أوعية المعلومات. ومثلهما 
قواعد المعلومات الوطنية السعودية التي يتم إنتاجها من قبل مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية. أما تلك التي تغطي نوعا واحدا من الأوعية فهي كثيرة. وهذه 
أمثلة لكل نوع منها : 


قاعدة 


قاعدة 


قاعدة 


قاعدة 
قاعدة 
قاعدة 
قاعدة 
قاعدة 


قاعدة 


اععةء5 ع5 وتغطي مقاللات الدوريات / العلوم والتقنية. 

طعموء5 5 50121 تغطى مقالات الدوريات / العلوم الاجتاعية 
والإنسانية. 

مستخلصات الرسائل الجامعية عوطم مه غةاءزووء10 أقدهلأة تمع م1 
وتغطي رسائل الدكتوراة. 

5 وتغطي التقارير والدراسات الفنية. 

أنعاث المؤتمرات غ120 وععمة5 عع مع رع 1 م00 , 

ع1 /عآ وتغطى الك ب 

5 وتغطي الصحف بصفة رئيسية. 

براءات الاختراع أعلم] معدم 10جه ثلا , 


براءات الاختراع +2165[ نهآ 5أمعلةط 710210 , 


-ل626- 


4 /ه التغطية الموضوعية : 
م /ه/١ ‏ قواعد المعلومات الببليوجرافية : 


هذه الفعة هي أهم قواعد المعلومات بالنسبة للمكتبات ومراكز المعلومات ا 
أنها لاتزال أكثر أنواع قواعد المعلومات عدداً وانتشاراًء ومن الناحية التاريخية» فإن 
معظم قواعد المعلومات التي تم إنتاجها في عقدي الستينات والسبعينات الميلادية 
كانت ببليوجرافية. و كانت تغطي بصفة أساسية العلوم والتقنية. ومع مطلع عقد 
الغانينات الميلادية أخذ الاهعام يزداد بالعلوم الاجتاعية والإنسانية. وفي هذا أشار 
ممعة!] مقصسمط1 لصة اعطعتمعظ اهمده بانه «من الصعب الان وجود حقل / تم 
تغطيته في قاعدة أو عدد من القواعد»!""2. 

ولعله يمكن تقسم قواعد المعلومات من حيث التغطية ا موضوعية إلى بجموعتين 
رئيسيتين : 

أ مجموعة قواعد المعلوات ذات التغطية الموضوعية الواسعة أو العامة. 
ب لمجموعة قواعد المعلومات اللتخصصة في حقل معين أو في عدد من الحقول 
العلمية. 


وتبرز الجداول من رقم (45؟) إلى رقم (41) تماذج من بعض أهم قواعد 
المعلومات الببليوجرافية أو التي يمثل البحث الببليوجراني أعلى اهتاماتها. 


كه 


جدول رقم (4-5) 
قواعد معلومات متخصصة في العلوم والتقية 


















اسم الفاعتيدم التغطية الموضوعية أ 
قاعدة 0 تقنية 
قاعدة 600112110 هندسلة 
قاعدة 12111 رياضيات 
قاعدة لم5 فيزياء 
م قاعدة 6 ععمعن5 وملاعوط تقنية 
5]ع3 )ولثم نزعه[مصطاءع 71 
1 قاعدة طعنوع5 ه50 علوم وتقنية 
4 ل قاعدة © ععمعلء5 50116 علوم وتقنية 
(551) تاوهامصطءء 1 
4# ع قاعدة مو جاسانت الية 
0 قاعدة 5025 دوع متونا8 حاسبات الية 
ات قاعدة ا ا تا سباتت:-الينة 
طعروعءع5 مه 








المصدر : 1990 ,قعكة6ة)ة2 عمتلم0 6ه رجمععاه - 
.8 ,3:2108© 23:25356 ع210ز2 - 


لاه 








جدول رقم (-4) 
قواعد معلومات متخصصة في العلوم الطبية والبايلوجية 


مسلسل 01 اسم القاعدة التغطية الموضوعية أ 
الس ا م 


1 د قاعدة ”عم للء11'" طحب 

عت قاعدة وامرعع يرط وجب 
بيت قاعدة بلع عع وزوو1ز8 علوم بايلوجية 
سيت قاعدة طععوء5 م0 كيعييناء 
8ك قاعدة أسقصه أخ صم م1 صدلة 


5ه لنء 1 ناء 213113 





55 امت قاعدة لغادع11 لعذاصمة ي علأور نلا تمر يض وعلوم 
ا قاعدة طالدع1] مم11 صلب 

كاع 6513م 
ارقم قاعدة 5اعةعاقطك لقع تصتط 6 طلب 
18ت قاعدة 5ه ععمع ه50 ]نآ علو مم بايلوجية 
كت قاعدة طععوعء5 50 طب وعلوم 


بايلوجية 
18120635 


ل قاعدة علوم بايلوجية 
المصدر : 1990 ,وعكةط12:8 عمتام0 أه نزومعمئزم سس 
1988 ,عه!ة]2© عوه22:86 .21516 - 

















جدول رقم (4-4) 
قواعد معلومات متخصصة في العلوم 
الزراعية 


اميد اسم القاعدة 0 | الغطية للوضوعية | 


7 قاعدة عم علوم زراعية 
دشت قاعدة وبرء أرط 5زو810 علوم بايلوجية 
52 قاعدة 5ع ةناوطى 036 تغذزية 
20 قاعدة © ععمع ك5 لم100 تقنية الأغذية 


5ع عوطم بطاعع 1 


+2 قاعدة طعروع و50 زراعة وعلوم 


بايلوجية 
المصدر . 1990 ,وعكقطة:ة2 عمتام0 آله لماءعءرزط ب 
.8 ,عملة:2© 2230356 ع165ةأ0 ب 




















عبتت 





سلبل] 


جدول رقم (ه4) 


اسم القاعدة 


1154 


نانع نآ لإتورطاآ 
216 

طعدء5 ع5 أوزع50 

5ع اوطكث لهء أه2 115 
أععاعع1! ع ععناطة لاط 
كاعةماؤطك لوعزع ه5001 
سآ مطعنزوط 
105 1100111 
''شآلا'' د15 1خهاءوؤو5م 
ع عأئنآ مدعلمعمم 
11151017 

21025 


113112511611 215 





قواعد معلومات متخصصة في العلوم الاجتاعية والإنسانية 


حم 


التغطية الموضوعية 


مكتبات ومعلومات 
مكتبات 

تربية وتعلم 

علوم اجتاعية وإنسانسية 
تاريسخ 

علم اجماع 

علم اجباع 

علم نفس 


لغات وأدب 
حضارة وتارخ 


إدارة واقتصاد ومال 


إدارة 
يدارة 


المصدر : 1990 ,كعكةط22)2 عمتام0 ,0 لإرماعم6 0 ب 
.88 ,عملهاة© 0336356 ع210ز0 - 


سم 

















جدول رقم ("س؛) 
قواعد معلومات : ببليوجرافية وكشافات آلية 


اسم القاعدة 
أماءط مز عزمه8 

اع 150 بجعلع 8 علمه80 
1 16 

0م60 


عمنالم0 /عه1هغة © نزع1 1لا 
1ه 1 منعغمأ طعطولنا 
لإمم6عععل أدعتلمامعم 
236255 01 102:20256 
عع لم1 1نةجآ 

5 :2815 
“1202 ع10262635 *”5120'* 
060 

الاقف 





التغطية الموضوعية ١‏ 
عام / كتب 
عام / كتب 


عام / جميع أوعية المعلومات 

عام / مطبوعات حكومة الولايات 
المتحدة الأمريكية 

عام / كتب 

عام / دوريات 


عام 

(دايلوج) كشاف آلي /دايلوج 
كشاف الي / 885 

كشاف الي / ©5296 

عام مرفق ببليوجرافي 

عام مرفق ببليوجرائي 





ا لصدر : 990 ,عكوط22:2 عمتام0 أه رجمئعءرلط - 


.988 ,عملة)ة© +5ة23136 212168 - 


لاك 











جدول رقم (ابم) 
قواعد معلومات متخصصة في الإدارة وإدارة الأعمال 
2 1215011 / آم 
تهت 
م 


5اعةعاوطم نزام رمع ع غ120 صواءءه1 


1131128121] 20115 


الم در .1988 ,ع031310© 1292136356 113168 ب 


5 /ه /؟ قواعد المعلومات المصدرية 525ة22)25 ععتناهم5 
بدأت هذه الفئة من القواعد تعطور بسرعة مذهلة في الآونة الأحيقة جنباً إلى 
جنب مع قواعد المعلومات الببليوجرافية. ولعل ولك يعود إلى تضافر عدد من 
رات التقنية. في مقدمتها الآتي : 
الخفاض تكاليف استعمال الحاسب الآلى. 
ل الخفاض تكاليف تخزين المعلومات خاصة بعد تطور أنظمة التخزين 
الليزرية (2©) , 
التوسع في عمليات النشر الإلكتروني ما أدى ‏ في نهاية المطاف ‏ إلى 
إمكانية تسويق النسخ المقروءة 2م10 16[ط202ع]1 عمتطعدلح جنباً إلى جنب مع 
النسخ المطبوعة. 
الخفاض تكاليف الاتصال. 
ومع ذلك لا تزال تكاليفها عالية بالمقارنة مع قواعد البيانات الببليوجرافية من 
حيثث الإعداد والاستخدام. وهي ما تزال حدودة 50 حيث التغطية ا موضوعية. وقد 
بحت بصفة عامة في الموضوعات ذات الصفة العامة كالصحافة والقوانين 
والاحصائيات هد ولأدلة والمؤشرات الاحصائية التي يستخدمها جمهور 
واسع. الأمر الذي يجعا ستمرار وجودها معقولاً من الناحية الاقتصادية. 
7 وقد تمت الإشارة إلى أن قواعد المعلومات هذه تنقسم إلى مجموعتين رئيسيتين 
١‏ ل قواعد معلومات النص ى الكامل 626255 121 , 


؟ ‏ قواعد المعلومات الرقمية 035 ملعم 


ع الات 








وييرز الجدول رقم (44؛) والجدول رقم (4-9) نماذج من أهم هذه القواعد : 
جدول رقم (-4) 
قواعد معلومات رقمية إحصائية : مجموعة مختارة 


وعققط122)2 عمعصسس اح 


8 
مسلسل اسم القاعدة التغطية الموضوعية 
٠١‏ إمجموعة قواعد معلومات صندوق النقد مؤشرات مالية إحصائية 


ادو (13/1) 
5١‏ إمجموعة قواعد معلومات البنك الدولي ؤُشرات مالية إحصائية 





عأصد8 11/014 
ا ا -: وعو123]26 5ممع2]0 
قاعدة التنبؤات الاقتصادية للدول مال واقتصاد 
النامية والمتقدمة 
قاعدة المؤشرات الاقتصادية مال واقتصاد 
ساقاعدة معدل صف العملات عملات 
همه _-أقع5هط8غ2ل ععسقطعءاظ مواءره 1225م عملات 
5 [قاعدة أسعار الفائدة اقتصاد 
ع2 ع1 دل نإعمه لا 
ا أقاعدة بيانات الديون الدولية اقتصاد 
م [قاعدة بيانات الاحتياط من العملات اقتصاد 
الأجنبية 
8 -أقاعدة بيانات أسعار الأسهم تجارة 
والسندات 
٠‏ ل | قاعدة بيانات السلع تحجارة 
ا أقاعدة بيانات مستقبل أسعار السلع | تحجسارة 





الخطوط الجوية 











المصدر :. 1990 ع5ةطة226 عمتاد0 أو بممءعراط ‏ 
“لك 








جدول رقم (5-9) 
قواعد معلومات نصية : مجموعة مختارة 
1222955 اقناحدء 1 


01 25- ١ 
علطة8 2200 مما ع1‎ 0 
01 كعا1 .لا .لل عط‎ 
16 م ووع:2 لع26أع0ؤوو4‎ 
أعل8 وباعلم‎ 3 
اع 1 /نالا‎ 
1] دادع‎ 9 
/لآ‎ 5110 

ع01© علالومعطعء زم دره © 
5لقص ئناه[ لد ألع814 


3 أهء اسع طن تدع تمع سم 
لاةلطاعط 5*نإغء 500 

52215 نول 
رذ | -© ددعم ك8 لم11 
ربياف 
م لمعم 
ا عع نم5 ع1 


5 /كندء ل 5م10 لاود[ 
وعء 1لاطع5 الهلا لواع ]1 

البنك العرني للمعلومات 

(دبي) الامارات العربية 


ال ب يت آل 
ا 


14 نقد 








التغطيلة الاكفيححة | 
حا 

أصجار / إعبلم 

أخبار اإأعلام 


إدارة اع نمل 
سياسة وتجارة دولية 
أخجار تقتصادية 
أخبار مالية واقتصادية 
الشرق الأوسط 


تقاريير وأاسار 





| 


المصدر 1990 ,كععقط4ة)28 عمتام0 )و نزومعععءزم ب 
4ل عط ها ممتأهمععام1 مخ : عمتام0 ومتمن - 


1987 ,168 )هممم1م]1 01 


اكد 











/ه /” قواعد المعلومات الوطنية السعودية : 


دلت المملكة العربية السعودية ميدان إنتاج قواعد المعلومات منذ أوائل الغانينات 
الميلادية. وتعتبر مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية (168057) الموسسة التي بدأت 
هذه الحركة وما تزال تقودها. واقتصر إنتاج قواعد المعلومات على الأْعية المكتوبة 
باللاتينية للمشاكل الفنية المرتبطة بالمعالجة الالية للمجموعات العربية. وتغيير ذلك 
منذ عام 4.54١ه‏ 1984م عندما تمكنت مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية وغيرها 
من المكتبات السعودية من تعريب برا الاسترجاع كنتيجة لاعتاد الشفرة العربية 
الموحدة لتبادل المعلومات 3(7485140/449-1982) حيث أمكن تجهيز قاعدة معلومات 
عربية) تسمى «قاعدة المعلومات الببليوجرافية الوطنية للعلوم والتقنية (العربية)0؟"©. 
ويبرز الجدولان رقم )41٠١(‏ و (811) قواعد المعلومات التي يتم إنشاءها في 
المملكة بواسطة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية ومركز البحوث والدراسات 
الاسلامية / مؤسسة الملك فيصل الخيرية. 
ومن خلال استعراض البيانات الواردة في هذين الجدولين يمكننا الخروج ببعض 
الملاحظات كالتالي : 
١‏ تحديث قواعد المعلومات الببليوجرافية غير منتظم. 
؟ ل حجم قواعد المعلومات لا يزال صغياً مما يشير إلى أن مستوى الإضافات 
لا يزال محدودا. 
تعتبر قاعدة الإحاطة الجارية بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية من أهم 
قواعد المعلومات من حيث التغطية الموضوعية والتحديث. 
4 وتعتبر قاعدة الرسائل الجامعية وقاعدة المخطوطات من أهم قواعد المعلومات 
التي ينتجها مركز البحوث والدراسات الإسلامية /) مؤسسة الملك 
فيصل الخيرية. 


لهك 











مكاك-ت 





جدول رقم )4-1٠١(‏ 
قواعد المعلومات الوطنية السعودية المتاحة للاستخدام العام : المجموعة الببليوجرافية 
























2 5000 7 8 |التغطية الموضوعية | حجم القاعدة | معدل التحديث 
تسل إبمع القاعندة رع الانداءا تبيج.: لاع جحدة أو المكائية 2 أعدد السجلات | عددالجلات المضافة 
9 ] قاعدة المعلومات الببليوجرافية (العزبية |1 47. اهن مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والنقنية "١‏ السعودية قر14 5 الأسبوع 
مودعم 
5١‏ إقاعدة المعلومات الببليوجرافية (اللاتينية) ها |إمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية السعودية عرولا 3 في الأمبوع 
ددعم 
 *‏ ب |القائمة الموحدة للدوريات الأجنبية] 4.0اه |« 2 »2 5 «]) عام ار غير متظم 
4 القائمة الموحدة للدوريات العربية] 13إه ١|‏ » » 2 » عام ل غير منتظم 
ه أقاعدة الاخاطة المجايلة] الت أ« » 3 0 «] علوم وتقنية را ٠ه‏ في الأسبوع 
5 إقاعدة مكتبة مدينة الملك عبدالعزيز نواه |« »2 2 » «| علوم وتفنية عت حم 
للعلوم والتقنية 
7 أتاعدة الرسائل الجامعة بالمملكة|) 4.7١ه‏ |مركز الملك فيصل للأبحاث والدراسات| ‏ عام 1 غير منتظم 
العربية السعودية الاسلاية 
م سإفاعدة معلومات المحخطوطات]| 5غاها 0 0 2 «| مخطوطات رما غير منتظم 
8 إفاعدة للعلومات الببليرجرافية| 2.هاه »2 0 2 «| تايخ 3 غير منتظم 
عن الملك فيصل 
٠‏ ل | قاعدة ببليوجرافية عن الاقنصاد الإسلامي[ ‏ 4.7اه 0 0 »2 0 اقتصاد - غير منتظم 
١‏ [قاعدة المعلومات الببليوجرافية الاسلامية] 4.08اه 0 31 2 عسام 5 غير منتظم 
٠‏ أقاعدة للعلومات الببليوجرافية| .كاه 0 0 2 «| تربية بق غير منتظم 
للتربية الإسلامية 
٠‏ ]| قاعدة المعلوصات الببليوجرافية| 6.9اها » » 2 2 إعسلام - غير منتظم 
عن الإعلام الإسلامي 
4 





عن المرأة 


2 0 0 علم اجماع - ١‏ 58 
الملمدر : ٠‏ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 


٠»‏ مركز الأبحاث والدراسات الإسلامية/ مؤسسة الملك فيصل اخيرية 





#لاكام 





نسي المد قن 1 سسد | اس عسي ضاي نا 
يضيم 1 لمم لمعن جين يمع ع د امسر 


ين ين 
3 معسصتدة صيرين نيك 


سي 
جح كمي ج عستم "م 177 كول بد إيصكصي حتيي؟ كم ركيت ووو 


« « « « 53 ب عمسم ريات لقني طامربيى كيان 
152100) (لسم) يتبيصم يعرم 
بصي لمم كسم جر مسمس ١‏ أ حم صمسسسسم كسم اي «م ولا 





"وم كر مك م الى 
لصم لرمجحسيم يصاصر تكسم يتكرح ماص ميو 
(وحى ) لس م)مسيد 


4 /5 إنشاء قاعدة المعلومات : (المكونات والإجراءات) 


يقوم إنشاء قواعد المعلومات الببليوجرافية على مكونات كتهعمهمهرو0 
أسامية هي 

١س‏ نظام حاسب الي يتدرج من الحاسبات الشخصية المايكروية إلى نظم 
الحاسب الالى الكبية سن - الأغراض 5م001 ع3100 :11211 وتستخدم 
لأغراض خرن المعلومات ومعالجتها. 

5 نظام إدارة قواعد بيانات (108115) 5تاعاكلاذ اللعميعع 2مج181 عمهط 22 
ويستخدم لأغراض متعددة منها إنشاء قاعدة المعلومات وصيانتها كحذف أو 
ال أو تصحيح البيانات وأخيراً دعم أوجه المعالجات الأخرى كاسترجاع 
المعلومات(*'2 وتتدرج نظم قواعد البيانات بالنسبة للسهولة والتعقيد من 
#كدظ8ه إل أكثر أنواعها تطوراً وتعقيداً مثل 08817 أو 581475 أو 


**00آ[ذآاطدطا' . 
+ بيانات (معلومات) 8212 يجري اختيارها وجمعها وتنظيمها وفقا لأهداف قاعدة 
المعلومات. 


؛ ‏ مستفيدون نبائيون 5615لا 820 , 


وتلعب البيانات (المعلومات) الدور الرئيسي في بناء القاعدة وفي مستقبلها. 
لذلك أخضع هذه البيانات إلى معالجات معينة ابتداء من اختيارها إلى تحميلها في 
الحاسب الأآلي. ومن أهم خطوات سير العمل في بناء قواعد المعلومات 
الببلي و جرافية ما يل : 

١‏ اختيار الوثائق أو سجلات الوثائق التي تتفق مع أهداف القاعدة أو نظام 
المعلومات. 

4 اميق الوثائق أو سجلاتها. 

* ل تكشيف الوثائق أو سجلاتها وفقاً لنظام تكشيف معين. وتستخدم عادة 
المكائر أو قوام الإسناد الموضوعي. قد يستخدم نظام التشكيف السريع 


548 





1 عاعنن© الذي يستتد الواصفات 120011005 من عنوان ونص 
الوثيقة بالاضافة إلى التكشيف المقنن الذي يعتمد على مصطلحات مقئنة 


مسب 00 لاتة[ناطوء70 لع1[موو» أو 5 يعر ف ب 60غفستلمممععرط 


101 
4ح فزي البيانات الناتجة من جراء عملية التكشيف في استارات معدة لذلك. 
ه ‏ تلخيص محتوى الوثائق :26اقط أو إهماله وفقاً لسياسة التكشيف. 
5 إدخال البيانات في الحقول المحددة لها بالسجل. ويعطي كل سجل حيزاً 


خاصة به (بطاقة). 
٠‏ مراقبة كفاءة إجراءات التكشيف وجودتما. 
م مراقبة كفاءة التحرير. 
تخرين المعلومات. 
وببذا تكون قاعدة المعلومات جاهزة للبحث والاسترجاع. 


-194- 


هوامش 
ترط وممتلممدمكم1 عمتعاماءه عه؟ ععسرمط ىق : وعدوطو)و2 .8.7 ,تمملاء4ة قمة .5.80 ملاءتطمصسطط 


.1 .م ,1986 ,115تت لممععاممع ,لإعوعل بسعل1 ععاسممرمن 


نمو بدوععة 02 ,اناعلاءع ممه ,ارمصعوع 18 ,وسمتطععوء5 عستام 0 67 ممتاعن لمعمل مخ .عصلاط© - 12 ,نآ 
3 .ص .1985 رووععط 


.3 .م ,ه15 


مفنرظ :ا مل ”*وعءزحع5 عمتام0 عتطمععومتاطزظ ؤه كعلمعلا ممق 5تععنلور“'* رتطهظ .21 ععثام 
عغنطللا .وععتجمع5 عمتلمو0 )6١‏ علتسن وعم مممكلآ وممتأمصءه2م1 نمه ووءطنآ عط : لع عرممك1] 
.65 .م .1980 ,.عم1آ ركصه)قعتاطن2 لإماكنكم] عولء مم1 .ومتوزم 


طلومعط 1966 جدمع؟ كلمع1 لسة امعصمماء ع1 )0 لزموئؤناع 4 ؛ وعكوط8ة)100'* .14.8 ركصو ااا 
.71-78 .م.1977 ,28 .آمل ععمعلء5 3680غه1010 +10 نرواعزع50 موءشمعدم4 ع8[ 01 للمعناول .1975 


؟ه لفمعممل . ''وءتممومءظ8 لصة ,لإعهاممطعع1 ,لممغكتك : كمرعاذلز5 عمتا-م0'“* .عمدوءظ .7 وعامودة. 
5 .م : (1980 /8123) 31 .أو .ععمعاع5 وممنأممرمكم1 ممع وأعاعه5 موعضعسر4 عدا 


عسناعم0 .لإعمملة81 .ل وعتع1 : ص[ تنظ لقة بأمعوعرم أمدط : ومتطععدعء5 عمستام .5322 ممهمكا 
,شآاخ ,معدعلط© .األعع38م112 لمة عنوتمطء؟ : ممتطعموعة 


.(1990 ,لاكقسرية1) ,1 .1810 ,11 .أهم رقعوهط8)ة2 عستلد0 كه وماععملط .ولدنك ,عتومماع 


.ل لممء؟5 .ععسلوط ى : ومتطععوء5 عمتلدو© .11 كفصمط؟1 رمعم لمج .28 لامعدت اعطعلمعم 
.9 ,م.1984 ,تله لتقصه121 لعمتوعا الإعوعل بعلم 


5 .م .وعوفاطهاق8 عدتله0 6ه وماءع1ل8 .4لهن0 ,عامواع 
.م .لذط] 


8 .م مععسم ‏ : ومنتطععوء5 عمتلمد0 ,ممعه1] لمة ,اعطعتوعم 


10 


11 


12. 


٠٠‏ ل عاشور, محمد صالح جميل. «تجارب استخدام الحاسب الآلي في معالحة المجموعات العربية». حولية 


المكتبات والمعلومات. مجلد .١‏ 1.5/14.6١اه.‏ ص ص 6.78 


14 - الطاسان. محمد علي «قواعد وشبكات المعلومات» (نحث ألقي ضمن فعاليات ندوة استخدام الحاسب 
الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات السعودية المنعقدة بمدينة الرياض خلال الفترة من 75 ربيع 


الآخر 1.5١هم.‏ ص ؟. 


٠‏ خشبه. محمد السعيد. نظم المعلومات : المفاهم والتكنولوجيا. القاهرة. دار الإشعاع للطباعة 


لا4ة١.‏ صا ص 5ت 586. 


ابس ة لأست 


الفصل الخامس 
الموزعون لخدمات البحث في قواعد المعلومات 
ه/ مقدمة: 


تقوم بإتاحة البحث في قواعد المعلومات جهات أو مراكز خاصة. وقد تكون 
هذه الجهات تجارية مهدف إلى الربح أو قد تكون غير تحارية. فالاتجاه الأول تمثله 
شركة دايلوج؛ بينا تمثل الاتجاه الثاني مككتبة الكونغرس الأمريكي والمكتبة القومية 
الأمريكية وجمعية الكيميائيين الأمريكية وغيرها من المؤسسات المائلة. 


ويعرف هؤلاء الموزعون في الكتابات الأجنبية بأسماء غتلفة م يل 
د خدمات البحث في قواعد المعلومات : وعء لم5 اعروع5 


ب ل موزعو خدمات البحث في قواعد المعلومات : 55ملمء/ عمتلم0 
جه الحاسبات الالية المضيفة لقواعد المعلومات : ''1105]5'“ 5]عامام050 11056 


وقد تقوم هذه المراكز بإنتاج ج قواعد المعلومات أو الاكتفاء بعملية التوزيع. 
كأن تستأجر حق التوزيع من الجهات المنتجة ها. وهناك 00 تنتج القاعدة 
وتوزعها في نفس الوقت. وتمثل هذا الاتجاه. المكتبة الطبية الأمريكية وجمعية 
الكيميائيين الأمريكية وشركة ويلسون ”1811508 في الولايات النحدة الأمريكية. 
بيها تمثل هذا الاتجاه مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية في المملكة العربية 
السعودية. وهي هي الجهة الرئيسية التي تنتج قواعد معلومات وطنية وتعمل على إتاحة 
البحث مها من خلال برنامحها الاستررجاعي المعروف بأسم «نظام الاسترجاع 
الوطني» (8885) مسعندبرك لووعنماعه لهمه 200811 , 


وشهدت السنوات الأخيرة من عقد الهانينات الميلادية زيادات .مطردة ليس 
فقط في أعداد قواعد المعلومات وأحجامها بل أيضاً في أعداد الموزعين ها. حيث 
وصل هذا العدد بحلول عام إلى (140) موزعاً في جميع أنحاء العالا"2. 


الات 





ويلخص الجدول رقم )5-١(‏ تطور فعاليات توزيع قواعد المعلومات خلال 
عد الثانينات الميلادية. 


جدول رقم(١1ه)‏ 
تطور عدد الموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات 
















١99/١ 


4و١‏ 
؟م/ادمو١‏ 002 
م /5مو١‏ 1" 
:م /لمىو١‏ يفف 
١١/1‏ ادم 
١05‏ 25 
ا ١‏ 4ه 
١58/4‏ ههه 
١! 8‏ 5ن 

١8 





المصدر : .1990 روع335غ2 عصتلم0 غ0 معو رزم 


لكالا 





ه /؟ موزعو خدمات البحث في قواعد المعلومات : (ملامح عامة) 
8 ؟ مرزعي امات البحث ف قراعدا العلوفات - رملا غامة) 


يشئرك الموزعون لخدمات البحث في قواعد المعلومات في ملاع وسمات عامة 
تت نظم حاسبات الية متعددة الأغراض كع نام 0010 عدم ةر متد131 
الحاسبات المضيفة لقواعد المعلومات ؟6انامم00 81056 , 


يعرف ياسم 


5 نظم إدارة قو اعد بيانات (881/15) كلتعاذلا5 امعتمعع 2م114 عكوط ه22 , أى 
نظم استرجاع معلومات 5 1111672 ممناه مره م1 , وتضطلع هله 
النظم بوظائف متعددة منبا © : 
أ- إنشاء قاعدة البيانات (المعلومات). 
ب صيانة القاعدة كإضافة السجلات أو حذفها أو تصحيحها 
وأمن القاعدة بصورة عامة. 
جا دعم أوجه المعا الات الأخرى كاستر جاع المعلومات من القاعدة. 
وتتوفر في الأسواق أعداد كبيرة من هذه البراج. ولعل من أشهرها الآني : 
أ نظام دايلوج الذي طوّر في منتصف الستينات الميلادية» من قبل شركة 
لوكهيد 100611664 في الولايات المنحدة الأمريكية؟). 
ب سم نظام “2088171 والذي طورته مهؤسسة تطوير الأنظمة 
51000) دمنخو مم00 اسع سممماءع ه12 , 
جال نظام '”65155 المستخدم من قبل شركة خدمات الاسترجاع 
الببليو جر افي (825) مععاع5 لوععتماعظ8 علطمدععمناطلظ , و كذلك يستخدم 
من قبل مركز المعلومات بالمعهد الكويتي للأبحاث العلمية في منطقة الخليج 
العرلي. 
د نظام الاسترجاع الوطني / مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 
(8057). وهو نسخة مظورة من نظام دايلوجء بعد أن عرّب بالمدينة 
منذ عام /220019. 


الست 


ه ‏ نظام مينايسيس الذي يستخدم في عدد من المكتبات ومراكز الأبحاث 
السعودية. مثل مركز البحوث والدراسات الإسلامية بمؤسسة الملك فيصل 
الخيرية ومكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالرياض ومكتبة الملك فهد الوطنية. 

* ل قواعد بيانات يتم خزتما بالحاسبات الآلية الخاصة بمؤلاء الموزعين. وقد 
تكون هذه القواعد من إنتاج الموزع أو قد يتم استئجارها من الجهات 
المنتجة ها. وهذا الاتجاه الأخير هو الشائع. وفي كل الأحوال. يم تجهيز 
وتعديل بيانات قواعد المعلومات 1188/ةهدم,36 لتتلائم مع اليكل العام 
لملفات القواعد التي توزعها هذه المراكز. 

4 ل يمكن الاتصال بالموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات بصورة 
مباشرة عن طريق خطوط الماتف. أو عن طريق شبكات الاتصال 
التلتكسية ك1 غ81 وملغهء نا لسترمعهاء71 وهي الطر يقة الشائعة 
الاستعمال أو عن طريق الشبكات العامة لتراسيل المعطيات والتقسم بالرزم 
وسعالة علتدطء511 2201 كخدمات الوسيط بالمملكة العربية السعودية 
والتي توفرها وزارة البرق والبريد والهاتف - إدارة الاتصالات. 

وعليه فيمكن الاتصال بدايلوج مثلاً عن طريق شبكة الاتصال التلتكسي 

الخاصة به والمعروفة ب '”24113/87'“ أو عن طريق شبكة أخرى ممائلة» 

مثل شبكات 701887 و 781.8387, وكيبل أند وايرلس 8 عاطه© 

15 التي تتخذ من دولة البحرين مقرا ها. 

ه ل يتطلب استخدام نظم استر جاع المعلومات ترتيبات مسبقة مع الموزعين. 
وذلك إما بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عن طريق شبكة اتصالات 
تلتكسية أو شبكة عامة لتراسل المعطيات والتقسمم بالرزم. 

5س يتقاضى الموزعون رسوم معينة لقَاء استخدام قواعد المعلومات الخرنة في 
حاسباتهم الالية. وستناقش هذه القضية في الفصل السابع. 


لا 


ه /” موزعو خدمات البحث في قواعد المعلومات : (الخدمات) 


يوفر هؤلاء الموزعون خدمات عامة لجميع المشتركين. وذلك في ميادين 
البحث والاتصال والتدريب وغير ذلك من الأمور التي تساهم في جذب أكبر 
عدد من المشتركين. 
ولعل من أهم هذه الخدمات ما يل : 
١‏ مهيدان البحث : 
٠‏ البحث الباشر في قواعد المعلومات 8متطاءعةءة عمتلد0 
٠‏ البيحت الراجع قّ قواعد المعلومات طعموع5 ملاعم روه ما 1 
البحث الانتقائي للمعلومات (521) 
٠.‏ خدمات الاحاطة الجارية ام امع 


٠‏ لخدمات الأقراص المليزرة عكاط أعفمسيدك 
إنشاء قواعد معلومات للاستخدام الخاص 


٠‏ خدمات خاصة لبعض الفئات : فمثلاً دايلوج يوفر خدمات موجهة. 
لمستخدمي الحاسبات المايكروية ”805“ عن طريق نولدج اندكس 
120 عقل160 10013 

؟ ميدان الاتصال : 

٠‏ الاتصال عن طريق خطوط الماتف العادية. 

٠‏ الاتصال عن طريق شبكة اتصالاات متخصصة وهي الطريقة الشائعة 
والاقتصادية 

٠‏ لبعض الموزعين شبكات اتصال خاصة بهم. فمئلاً شركة دايلوج تمتلك 
شبكة 4111815 والتي يمكن الاتصال عن طريقها بدايلوج. ولكن 

يمكن استخدام شبكات أخرى ف الوقت نفسه. 


عت 8 لأ 





ميدان الاستخدام والتدريب : 


+ إبدار قله ونشرات "صمناةمعصيه ه60" حول أوامر البحث وتقنياته 
اللازمة لاستخدام نظم استرجاع المعلومات المتنوعة. 
إصدار أدلة ومكانز لبعض قواعد المعلومات وقد تكون من إعداد الجهات 
المنتجة ها 

٠‏ إعداد كشافات آلية لقواعد المعلومات التي توزع. فمثلاً دايلوج ينتج 
'“6ا0811-139028''. وخدمات الاسترجاء الهاتفي و(885) تنتج الكشاف 
المعروف باسم 885/005 . وشركة تطوير الأنظمة (©50) تسب حتحط'' 
“1215 8458. ويلجاً الباحثون إلى هذه الكشافات ومثيلاتها في 
الأنظمة الأحرى عند الضرورة. لمساعدتهم في اختيار قاعدة البيانات 
الملائمة لتسائلات البحث وكذلك عند اختيار مفردات البحث بصورة ة أعم 

٠‏ المساعدة اللمباشة عن طريق الاتصال اغاتفي 

٠‏ تدريب المستفيدين الدبائيين كأمناء المكتبات وأخصائي المعلومات على 
استخدام نظم الاسترجاع. وتعقد عادة دورات بين والأنة والأخرى للباحثين 


البتدئين أو عندما يجري أي تعديا لأو تطوير للمقدرات الاسترجاعية للنظم 
ه /: الموزعون لخدمات البحث في قواعد المعلومات : 


كا سبقت الاشارة وصل عددهم إلى 45> موزعاً في جميع أنحاء لام ولكن 
مع ذلك تتحكم فئة قليلة من وَلَاء بالسوق. وبصفة خاصة فى الولايات 
هو و منهم لي 
التحدة الأمريكية وأو روبا واليابان. 


#ابعرق الأمريكية في ميادين البحث الببليوجرافي تستقطبها بصورة رئيسية ثلاث 
شركات للبحث. وهي دايلوج ج وخدمات الاسترجاع الببليوجرافي (8185) ومؤسسة 
تطوير النطلطة ©60. إلا أن هذه النزعة كا يبدو بدأت تتغير في الولايات المتحدة 
الأمر يكية, وذلث لبروز مراكز منافسة هم داخل وخارج الولايات المتحدة الأمريكية. 
لاسيما مراكز التوزيع الاوروبية واليابانية. 


لكلاب 


ومن حيث التخصصء يمكن ال مييز بين مراكز التوزيع هذه من وجوه كتييقء 
كانجال البحثي خدمات ال موزع والتغطية الموضوعية ومستواها الذي بميز موزعاً عن 
اخرء فمن حيث المحال البحثي هناك ثلاثة أنواع متميزة من الموزعين : 
١‏ موزعو خدمات البحث الببليوجراني. 
؟٠ ‏ موزعو خدمات البحث بقواعد المعلومات النصية. 
 *‏ موزعو خدمات البحث بقواعد المعلومات الرقمية أو الإلحصائية. 

ولكن قد يجمع بعض الموزعين بين هذه المجالات البحثية كدايلوج وخدمات 
الاسترجاع الحاتفي 885. 


أما من حيث الإطار الموضوعي للموزع فقد قسسّم التقرير التكنولوجي للمكتبات 
امومع بإووامصطء7 لامةءطة الذي تصدره جمعية المكتبات الأمريكية الموزعين 
لخدمات البحث من حيث التغطية الموضوعية إلى قسمين هما"© : 
١‏ مراكز التغطية الموضوعية الواسعة 5ععذبمء5 لمهم ناص ئ1ل-نالناة , 
؟ ‏ مراكز التغطية ال موضوعية المتخصصة 562165 لعادء 021 أعء زطناة عاأعضيلة , 
ومثل الاتجاه الأول دايلوج الذي يوزع 5074 قاعدة معلومات في معظم 


التخصصات العلمية("2 بيها بمثل الاتجاه الثاني حدمات المستخلصات الكيميائية 
وم أبادع5 واأعوناوطك لمعتصسعغط0 , 


وييرز الجدرلان رقم (؟ه) و (ه) مجموعة من أهم الموزعين لخدمات 
البحث في قواعد المعلومات الببليوجرافية وغير الببليوجرافية : النصية والرقمية 
الإاحصائية. بينا يوضح الجدول رقم (4ه) عدد قواعد المعلومات التي يوزعها اثنا 
عشر موزعاً من أهم الموزعين العالميين. 


[الالا 


جدول رقم( ه) 
أهم الموزعين لخدمات البحث الببليوجرافي 


المنطقة الجغرافية 





ا الولايات الححدة الأمريكية 


خدمات الاسترحاء الببليوجراني (818:5) اللايات المنحدة الأمريكية 


مؤسسة تطوير الأنظمة 50/088871 البلايات التحدة الأمريكية 
“1و الولايات النحدة الأمريكية 
وأخانيا واليابانت 

مدلاين (المكتبة العسية الأمريكية) 
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جدول رقم (#ه) 
أهم الموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات النصية والرقمية 


المنطقة الجغرافية 


5 | الولايات الححدة الأمريكية | الصحافة والأحبار اليرمية 
5 | الولايات المتحدة الأمريكية | القوايين 
6 | الرلايات النحدة الأمريكية | واسعة 
580811 | انعا الأحبار المالية والاقتصادية 
5 و06[ انرو الولايات الححدة الأمريكية الأخبار والبيانات المالية 


والاقتصادية 
220537 | اللايات المتحدة الأمريكية | المعلومات التجارية 


501 عط الولايات المنحدة الأمريكية الأجار البرسة 
17 /نانلا الولايات المتحدة الأمريكية الأخبار اليومية 
55 28718 | الرلايات المنحدة الأمريكية 2 | الأخبار اليومية 
45م 7م لز؟ .| كتدا معلومات وبيانات 
إحصائية 
.علا! كع نام5عه متهم الونايات المتحدة الأمريكية في مجحالات متعددة: منها 
110م) الأسهم والسئداث والعسلات 
ع لعل دعر طمم الولايات النحدة الأمريكية المؤشرات الاقتصادية 


650 | اللايات المنحدة الأمريكية | والمالية. والطاقة والبيئة 





والمواصلات وبصفة خاصة 


الطيران 
5 0م أحبار مالية واقتصادية 
5 امع املع اماعم 
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جدول رقم (4ه) 
عدد قواعد المعلومات المناحة للبحث 
من قبل مجموعة مختارة من الموزعين 
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.3-5 .مم ,(1983) 
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.5 .م .غ1 .12 


كام - 


الفصل السادس 
نظم الاتصال بقواعد المعلومات 


5 مقدمة: 

يتطلب استخدام قواعد البيانات المتواجدة في أجزاء متباعدة من العالم وسيلة 
اتصال ملائمة لربط المستفيد العبافي ءءؤنا لدع أو المستفيد الوسيط لاتقتلء رمع ام1 
»#ولا كأمين المكتبة أو أخصائي المعلومات بالحاسب الالي المضيف 11056 
؟عالام20© لقواعد المعلومات. وتعتبر نظم وبراح وحدمات الاتصال را لا يتجزأ 
من تقئية البحث في قواعد المعلومات 8متطعءعةء5 ع22)8625 , بل تعد إحدى 
المكونات الرئيسية هذه الخدمة بصورة عامة. 


فالاتصال بقواعد المعلومات قد أصبح سهلاٌ وميسوراً عن ذي قبل» ويعود ذلك 
إلى عدد من التطورات التقنية الحدينة في مجاللي الاتصالات والمعلومات. هذا التقدم 
التقني ما لبث أن ترجم إلى تطبيقات وخدمات مميزة في ميدان الاتصالات وغيرها 
من الميادين الأحرى المرتبطة باسترجاع المعلومات [لاعلماع8 ولاه مممكم] عمتلد0 , 
التقني في اتجاهين رئيسيين هما : 

الأول : تطور شبكات اتصالات تلتكسية متخصصة في اتصالات البيانات 
015 اع21 لو ه01 نالسصرمععاء] أو ما يعرف في بعض الكتابات بالشبكات 
الوسيطة 5ه اع م0269 


الثاني : تطور براح جاهزة خاصة بالاتصالات التلتكسية 5018355 لماهم8 
أو ما يعرف ع باسم 505 101112201011 ص0 10213 , 


ولكل من هذه التطورات التقنية دورها وتأثييها على خدمات الاتصال والبحث في 
قواعد المعلومات. إذ أصبح لدى الباحث خيارات ووسائل للمفاضلة عند الاتصال 


والبحث. 


-1- 


0"3"”> شبكات الاتصالات التلتكسية ككأكه جاع 11 ممناوء هن اسدموععاء]1 
2 ا كار 1 031 وا ج6611 1616 


شبكات الاتصالات التلتكسية هي خدمات خاصة بنقل البيانات عبر المسافات 
الطويلة» عند الاتصال بها من خلال خطوط الهاتف امحلية. وعندما يم هذا الاتصال 
فإنه يتم تحويل المستفيد إلى مركز خدمات البحث 56571665 56378 المرغوب الاتصال 
به('». وبتطور هذا النظام اضمحل الاتصال ببين المستفيد وخدمات البحث من 
خلال خط هاتف مخصص ©#ذا 260162064 هذا الغرض» بل أصبح عحدوداً 
بالاتصال بقواعد المعلومات المحلية. أما إذا كان الاتصال يتم عن بعد 21543866 8ده.آ 
فإن الاتصال المباشر من خلال خط هاتفي مخصص هذا الغرض قد أثبت عدم 
ملائمته من حيث التكلفة المرتبطة بذلك. مما أدى إلى التفكير في إنشاء نظم اتصال 
أكثر مرونة وملائمة خاصة من الناحية الاقتصادية, لاسيما بعد تطور قواعد 
المعلومات وكارة وتنوع المستفيدين منها دولياً. 


وكانت البداية في عام 1959م عندما أسست أول شبكة اتصال تلتكسية 
متخصصة فى اتصالات البيانات 18:011ء21 2ونا2ءتمتاصسصممءعاء1 وهي عم 
وتقوم هذه الك بكة على برنامح اتصال بيانات يعرف ب لاعاولز5 عصتطعال«5 أءعاعوط 
أي تراسل المعطيات والتقس.م بالرزمء» وهذا النظام ينقل المعلومات في جيوب مستقلة 
بسرعة فائقة من وإلى أقرب نقطة اتصال ©4هلامما يسمح بالاستفادة من هذه 
المعلومات في أغراض متعددة من قبل عدد كبير من المستفيدين في أن واحد". 

ومع وجود هذا النظام أصبح الاتصال ليس فقط سهلاً بل أيضاً معقولاً نسبياً من 
حيث التكلفة الاقتصادية. وقد انعكس ذلك على زيادة عدد المستفيدين من قواعد 
المعلومات. 

وقد شهدت السئوات الأحيق تافنيين: عدد من شبكات الاتصالات الممائثلة 
لشبكة تابم نت ©3هالاة3. من أهمها الآقي() : 

ا دايل نت ع2 10231 


8م _- 


#"ع تلتق 211 


»تس يوتست انصنهنا 
: سايزي نت أعل2 لقو 
ه ‏ كيبل أند وايرلس كعلء 1لا يه عطله6 


1 - وسترك يونين أنتر: ناشونال أقمه طم 121 دمتهنا مععزوع /171 


ولعل من أهم التطورات الحديثة في مجال الاتصال بقواعد البيانات أن شبكات 
المرافق الببليوجرافية مثل ©-001© وشبكة مكتبات البحث في الولايات المتحدة 
الأمريكية ”/81129'' أصبحت توفر خدمات الوسيط أو ما يعرف ب (688/ة6 
15 لأعضائها وذلك بهدف الاستفادة من مراكز خدمات البحث الأخرى 
كدايلوج وغيرو من المراكز الممائلة. وتعكس الإحصائيات الحديثة زيادة في شبكات 
الاتصال الوسيطة هذه خاصة منذ منتصف الغانينات الميلادية» إذ بلغ عددها طبقاً 
لدليل قواعد المعلومات (88) شبكة بحلول عام 0198٠‏ , 

وييرز جدول رقم )5-١(‏ تطورها خلال خمس سنوات. 


جدول رقم )5-1١(‏ 
شبكات الاتصال الو سيطة 215ه97اء71 /مه )62 








المعسدر : دليل قواعد البيانات لعام ٠195م‏ 


-4- 


ويوجد عنطقة الخليج العربي عدداً من هذه الشبكات» منها الخدمات التي 
تقدمها شركة كبيل اند وابرلس 66انة :© علة© ومقرها دولة البحرين وها 
مكاتب في المملكة العربية السعودية. وتستفيد من خدمات هذه الشركة مجموعة 
من المكتبات ومراكز المعلومات السعودية في عملية الاتصال بقواغد المعلومات في 
جميع أنحاء العالم. ومن هذه الجهات المستفيدة مكتبة جامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن بالظهران ومركز الأبحاث ا بنفس الجامعة. و كذلك المعهد العربي 
للدراسات الأمنية والتدريب بالرياضر3» 

ومن جهة أخرى. هناك شبكة تلنت ع1 وشبكة دونهلا مععاوعء لا 
ههه مم 1 التي يستخدمها م ركز المعلومات بوزارة الداخلية بالرياض0*) 

وتضم خدمات اغطاتف في بعض الدول شبكات خاصة باتصالات البيانات 
110 188 وتعرف بشبكات تراسل المعطيات والتقسم بالرزم 
5 عسصتطع توه “#كاعة2. ومن هذه الدول المملكة العربية السعودية التي 


أنشأت خدمات خاصة بالاتصال بقواعد المعلومات منذ عام ١٠54١ه‏ الموافق 
85م وهي تعرف ياسم وخدمات الوسيط)( لك 


ومن المتوقع أن تزداد أنشطة البحث في قواعد المعلومات المحلية منها والدولية 
عند إتاحة استخدامها من قبل المكتبات ومراكز المعلومات وغيرها من الموّسسات 


الأخرى في المستقبل. 
5م" براجج الاتصال التلد : (خيار متاح للاتصال والبحث) : 


كان من النتائج المباشرة لتأسيس شبكات متخصصة في نقل البيانات 15 سبقت 
الإشارة تطوير نظم براعج جاهزة خاصة بالاتصال التلتكسبي الوسيط أو ما يعرف 
ب : كعقمق اعد عنمو ناكه5 لإووعاد0 أو ب عمة 50218 للعلامه , وقد شاع 
استخدام هذه البرامج في عمليات الاتصال والبحث في قواعد المعلومات كنتيجة 
مباشرة لاستخدام الحاسبات الالية المايكروية 6#اناط00© 26550031 كمنافذ طرفية 
1205 نط6 من قبل عدد كبير من المستفيدين النبائيين عوضا عن استعمال المنافل 


سه 








الوسيط 


شبكة تراسل المعطيات والتقسيم بالرزم 





رسوم التأسيس رسوم الاشتراك الشهرى 
(ريالسعودى) (ريال سعودى) 
9 2 


السرعة (نبضة/ ثانية) تأ الاشتراك الشهرى 
( (ريال سعودى) 


5 3 داخل النطاق‎ ٠ 
1 2: خارج النطاق‎ ٠ 


التوصيل بشبكة التلكس لكل دقيقة © ٠ر‏ ريال (بالاضافة الى رسوم شبكة المعطيات الداخلية ورسوم مكلمة التلكس) 


أى تعديلات فى بيانات المشترك 


أجور المكامات 


أجر الوقت المستغرق بالريال لكل دقيقة 
الداخل الدولى 
مكأعرء دولى بجلس التعاون الخليجية ١٠ارء‏ 
الدول الأخرى ٠هرء‏ 


أجور حجم المعلومات بالريال لكل الف حزمة 
الدول 


دول مجلس التعاون الخليجية ‏ ٠٠ر5١‏ 
الدول الأخرى لترت4 





ان الرسوم المشار البها السارية لحظة طباهتها وبالتالى رب يتم تعديلها دوف سان اخطار 


نوين الخدماث / ادارة نطوير حدما الشبكة 


ل-ااصاا- 


























الطرفية غير الذكية (العادية) *:كلمستصيع؟ طصسن١<7‏ 20 وهي براح جاهزة يم 

تركيبها في الحاسب الالي المستخدم كمنفذ طرفي بعد تغذيتما بالبيانات المحلية كرقم 

الباحث ومؤسسته والرقم السري وغير ذلك من البيانات الخاصة بالاتصال 
والبحث. وقد فتحت هذه التقنية الباب أمام تطبيقات هامة في ميادين الاتصال 

واسترجاع المعلومات بصفة عامة. 

وهكذا فإن العلاقة بين استخدام الحاسبات الآلية المايكروية *©8“* كمنافل 

طرفية والتطبيقات الحديثة لبرايج الاتصالات التلكسية الوسيطة أصبحت واضحة. 

إلا أن تأثيرها يمتد ليشمل وظائف وتطبيقات أخرى وقد أجمل جيمس بنسن 

650 13:05 هذه الوظائف في محورين رئيسين 352 , 

81556 نقل جزء من المعالجة من الحاسب الألي المضيف لقواعد المعلومات‎ ١ 
#عاناصوسه© إلى الحاسب الآلي الطرفي. ثما أدى إلى خفض التكلفة الالية‎ 
المرتبطة بالاتصال والبحث.‎ 

؟ ‏ إمكانية الاستفادة من برام الاتصال التلتكسبي الجاهزة في تطبيقات واسعة 
كأتمتة (تحسيب) إجراءات الاتصال والبحث. 


ومن أهم الوظائف التي تقوم بها في محال الاتصال والبحث ما 25 : 

, الاتصال الآلى بالهاتف 6هناثة2 عتتقسهاناه‎ ١ 

م الوصل الآلي 1088128 011211غأناهش 35 بكات الاتصال إلتاتك الوسيط 
561 0216999 , 

2“ ل المساعدة في اختيار قاعدة المعلومات الملائمة لتساولاات البحث» وذلك عن 
طريق دليل موحد لقواعد البيانات. 

؟: لسإعداد استراتيجية البحث لا5)22168 لطعجوع5 قبل الاتصال عمناء؛0 ومن ثم 
تغذية الحاسب الالى بها 8هنكدهامتا , 

ه ل تخزين نتائج البحث اليا من أجل معالجات أو استخدامات أخرى. 


وتعد براعج الاتصال التاتكسي المعروفة أحياناً ب كعقة5028 لسعنممم جع 
سبقت؛ من أهم ملامح استرجاع المعلومات في الوقت الحاضر. إذ أن هناك 
شركات متخصصة في تطوير وتسويق هذه البرامج وباتت المشكلة تكمن في 
المفاضلة عند اختيار البرنامج المناسب. 


وتنقسم هذه البراج إلى قسمين ه2391 : 
١‏ البرامج العامة متعددة الأغراض. 
؟ ‏ البراعم الخاصة بالبحث في قواعد معلومات معينة أو خاصة بفئة معينة من 

المستفيدين. 

ويثل الفئة الأولى دايلوج لنك *““لهالعملهاط“ الخاص بشركة دايلوج أو 
]1 طاعتدء5 المنتتج من قبل مؤسسة تطوير الأنظمة *”©2ه" , ولكن مع ذلك 
يمكنك استخدامه للبحث في عدد من أنظمة استرجاع المعلومات الأخرى. ومن 
البرامج الممائلة لهما ما يل : 
50-1 
111 عالة1 0م 


«* 
« 


ععماء2 طعنوعه 


* 


طعروء 115لا 


*« 
والفئة الثانية بمثلها ”2/65 لإقه* الذي طوّر لخدمة المستفيدين المبتدثين الذين 


لا يلمون عادة بلغات البحث في نظم قواعد المعلومات. و كذلك عاكةل! مآ 
المطور لخدمة رجال الأعمال أو 05161 108265 2077 المخصص للبحث في 


قواعد المعلومات الرقمية والاحصائية. 
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هى امش 
ع1 عله ,ععمهط .2.8 :م1 'الوععاماعه ممتلقسرمكم] عمتلم0 أه بسعتمعي0"'" .8.8 رعيمه1] 1.١‏ 


لعولا علط ,كمتهام عتنطلاا روععلجعك عستلمو 0 )ا علأس) و'ععمهموك1ة ومتلمصمهملمآ1 لمه وورطئل 
.8 .م ,1980 ,.عه1 ,كممنوعتاطمط لمأكسلم1 ععلع ا و1 


.له ملإعهه5421 .3 وعتصهل : مل *'عرتاناط 300 بأصعوعء بإكقط : ومتطعمةء5 ع#متلم0'* .53:8 ,ممق .2 
بمقتعتط© ,ممتنواعمككة إمقعتطتا ممعضمعسم .العمعع512042 200 عسوتمطعء1 : عمتطعموع5 عمتام0 
.6 .ص ,1983 


3. 1510. 7. 


.ل .م ,1988 ,وع21أعوذقة 2013نان ,قتصعه]تلد0) ,قعتمهك81! هام 52 .ععقهط2)ق8 عمتالهو0 أه ووماععزط 2 .4 


هد اتصالات شخصية مع عدد من المكتبات التي تستخدم شبكة كيبل أند وايرلس. 
5 مركز المعلومات الوطني : وزارة الداخلية. المرشد إلى أسس الاتصال في عالم المعرفة. مركر 
المعلومات الوطني : وزارة الداخلية؛ الرياضء؛ (د.ات). اص 7, 


وعم هوناط عط 01 لصاوو تتتتره©) .وعأمع ص4 طاعه ]ا ممه قنمماناى4 وموعطتل .2 وعاممطك ,طاعءل1زهظ ‏ .7 
.64 م ,1987 ,عنلو5 .1.0 بمعطعم نط1 ,(لكتمستوصمم6 


4 - اتصالات شخصية مع مكتبات سعودية مستفيدة. 

8س مرك المعلومات الوطني : وزارة الداخلية. المرشد إلى أسس الاتصال في عالم المعرفة. ص 7. 

٠‏ - وزارة البرق والبريد واهاتف : الاتصالات السعودية : خدمات الوسيط : شبكة تراسل المعطيات 
والتقسم بالرزم. الرياض : المملكة العربية السعودية. 


لمة هصمؤوع8 .له كعم:ول : م1 ''مملعنالمع1م1 مخ : وعوزومع5 تزولاعنيون'' الل 30065[ بممومعظ ‏ .11 
طعء 51 11 لاتقعطتآ) .وعع هلمع له1 عوقبعهه 1 لوسساقلة لمط عروى)501 نروجعاة6 ,.لء ,عمعطووزللا موكر 
.103 .م ,1988 ,ممونط41] ,عمطتة ممح رؤوءر5 مقتمعلط .(وعتلين5 احاععم5 


.3 .ص ,لنط1 .12 


مك8 .ىه 2765ل : 18''مم 1م000 ]1 مك ؛ عصةناطاكه50 02002 ز1زياسجرمعلع]1'' .ل 13:05 ,ومووع 8‏ .13 
عمقلام 120 لدعسمادك! 200 ع152زه5 لإووعاو0 ,لله .عوعطمعز/لا ووه1] مقلاءظ 4مة 


.1-3 .م ,1988 .وسنطععوء5 عمستام 0 عم بومنام 0 : وععو فرعام 


.2 .معللط1 .14 


الداءة- 


/ا ‏ تكاليف البحث المباشر في قواعد المعلومات 
خ__د_اسسححيييححيجييعيي به || ا | ...0-032 
٠/١‏ مقدمة: 
بالرغم من أن استخدام قواعد المعلومات الوطنية بالمملكة العربية السعودية لا 

تترتب عليه رسوم مادية إلا أن استخدام قواعد المعلومات الدولية يم لقاء رسوم 
مادية معينة. وقد بدأ عدد من المكتبات ومراكز المعلومات في بعض الدول العربية 
بتأسيس وحدات خاصة بخدمات البحث المباشر في قواعد المعلومات المنواجدة في 
مناطق جغرافية متباعدة. والبعض الآخر من هذه المكتبات ومراكز المعلومات يزمع 
أن ينشىء هذه الخدمة ضمن خدمات ارت التي تعمل على توفيرها لروادها 
من الباحثين وصتاع القرار ات. وهذا ب يعنى أن هناك تكاليفاً مادية. البعض منها 
مرثي والبعض الآخر مخفي يجب وضعه في عين الاعتبار عند إدارة الخدمة أو عند 
تأسيسها. ومن أهم التكاليف المادية تلك التي يتقاضاها الموزعون لخدمات البحث 
في قواعد المعلومات عند استخدام أي قاعدة معلومات مخزنة في أنظمتهم ما يلي: 
١‏ سدرسوم خاصة 0 السنوي وهي ثابتة بغض النظر عن عدد الأبحاث 

المنجزة أو طبيعتها ٠»‏ تدفع إلى الموزع أو إلى شبكة الاتصال التادكسيٍ الذي 

يراد اماد من جد ماتها. ومثل هذه الرسوم قليلة فدايلوج مثا يبلغ 

تكلفة الاشتراك السنوي في نظامه .5 دولاراً أمريكياً بيها يبلغ الاشتراك 

السنوي في شبكة الاتصالاات التلتكسبي من 1 ريالاً إلى ١8٠١‏ ريال. 
؟ - رسوم متغيرة مرتبطة بنوعية البحث ووقت الاتصال الذي يستغرقه. وهذه 

الرسوم هي المهمة لارتباطها بالمتغيرات التالية * 

أ- تكاليف الاتصال. 

ب تكاليف استخدام قواعد معلومات معينة. 

عد حنتكاليف طباعة النتائج : فورية كانت قأصلءط عمتلصت أو غير فورية 

كتخطاعم عصن0111 , 
د تكاليف العمالة الماهرة والمدتخصصة في عملية البحث. 


9 


وعلى العموم فإن الرسوم المرتبطة باستخدام أي نظام استرجاع تقاس و تحسب 
بالساعة ' 11826 ءعمدم0"* و تختلف التكاليف باختلاف المتغيرات الآتية : 
١‏ الرسوم التي يتقاضاها منتجو قواعد المعلومات والتي تختلف من قاعدة 
معلومات إلى أخرى. 
١‏ الرسوم التي يتقاضاها موزعو قواعد المعلومات وهي تختلف أيضاً باختلاف 
الموزع. 
* - الرسوم التي تتقاضاها شبكات الاتصالات التلفونية أو التلتكسية. 
وسوف يتم تناول هذه المتغيرات بشيء من التفصيل بغرض توضيح أهميتها 
ودورها في زيادة أو خفض تكلفة إجراء الأبحاث الآلية. 
17 رسوم استخدام قواعد المعلومات : 
يتقاضى المنتجون لقواعد المعلومات رسوماً معينة تضاف إلى فاتورة البحث. 
هذه الرسوم تختلف باختلاف القاعدة من زوايا مختلفة أهمها ما يلي : 
أسدانوع القاعدة هل هي ببليوجرافية ؟ أم نصية ؟ أم رقمية إحصائية ؟ أم 
قواعد معلومات أدلة ؟. 
ويلخص جدول )7١(‏ تكلفة البحث لمدة ساعة في قواعد المعلومات 
الببليوجرافية وغير الببليوجرافية. 
ب التغطية الموضوعية تلعب الدور الرئيسبي لرسوم القاعدة. وعلى العموم فإن 
رسوم استخدام قواعد المعلومات العلمية أعلى من رسوم استخدام قواعد 
المعلومات في العلوم الاجتاعية والإنسانية. 


ات 


جدول رقم )/-1١(‏ 
وغير الببليوجرافية بالساعة 


عتطموعومنامزظ 


ع1 لان1 
1 


101161011 





5 المصدر : 1988 ,أرممع2 نزومامصطءع] بموعطت] 


جدول رقم (5-/) 
مقارنة بين رسوم استخدام قواعد المعلومات اختلفة ف 
التغطية الموضوعية 


0 5 العلوم الاجتاعية ‏ 5ع©6مء ك5 50121 


2700 الانسانيات 110 
1100 إدارة الأعمال 5ه ونا 
20000 عللوم ع5 


5 الممسدر : 1988 ,أرممعظ بروماممطء! لزتورطتآ 
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جدول رقم (-/) 
مقارنة بين رسوم استخدام قواعد المعلومات العلمية 


0 5 
00ظ12 
100ؤ0ظ12 
0 ك1 









زراعة 





20)0100 





براءات اختراع 





55 المصدر . 1988 ,أرممعظ نإعمامصطءعء1 لإمورطنآ 


ويلخص الجدول رقم (5/) مدى التباين في الأسعار طبقاً لذلك. وضمن 
إطار الفئات التخصصية الكبرى الآنفة الذكر هناك اختلافات في الرسوم من 
قاعدة إلى أخرى. ويلخص جدول رقم (75) مدى التفاوت في الأسعار بين 


قواعد المعلومات العلمية. 


ويمكن القول بصفة عامة أن على الباحث 56370867 أن يطلع على قائمة الأسعار 
الخاصة باستخدام أي قاعدة معلومات يختار البحث بها. فهناك قواعد معلومات 


تناز برسومها المنخفضة والبعض الآخر يمتاز بالرسوم العالية. 


وييرز الجدول رقم (2-4) قائمة بقواعد المعلومات ذات الرسوم المنخفضة» 
بيها ييرز جدول رقم (25) قواعد المعلومات التي يمكن تصنيفها بأنها عالية 


الرسوم. 


-5- 








طب وعلوم بايلوجية عمء أ لعمرماهظ 


8 





جدول رقم (4-/) 
قواعد معلومات ذات رسوم منخفضة 













































524 215100 
1214100, 5 

225 5255 

525 815 

525 8215 

5ظ25آ 525 

5آ2 525 

529 14 

529 215 

529 8215 

529 255 

529 2135 

530 21600 

530 25 

255 530 
15-514 خم 
2515-51 
د رقزق 
51 





1165100 5 





عاطلظ 

11م 1117م 

113161 س0 عنل8 عم7ا 
5ع طقطع] لإعرمعع 2م11 
مفلا ناآن5 ع اوه عرعلم1 
8 زالطامهك1 007 
د 

عمنللع811 

5الث مه عه عمتالء31 
منصسلءةى يت مذاط طنالوء1] 
اللععمهه 

مم 

5516 

15 لاك مدال ملنمام0 
51ل 11 

عماللع811 

اللتععمهة6 

وعلطااع 810 

510045 

5ع عنللع لالط اأمععياط 





المصدر : 1988 ,أمممعظ بروهامصطءع1 لزيورطن] 


8 


جدول رقم (ه/0) 
قواعد معلومات ذات رسوم عالية 


51,0817 ,00 1شآاط 
0811 ,5111 ,14100 
200/127 

للحن 

041010 عم 
ره 

1151060 

114100 

10110 

1214100 

121152100 

1245165-16 

اع251 01 ,08817 ,نم احاط 
08811 

15-5168 خ»ط 

10013 101185** 

12011 10171285** 

100137 1012185** 

12011/ 101125*+* 

12013/ 101125** 


رسوم 
الاستخدام 
بالساعة 


اسم قاعدة المعلومات 


ملأ 01 11/15/0012 01 
010011 
00131161 01 2[1كناول 

ع 11 

رهطا مم0 مطللا 
5ع 11 0 مث 2ع م0 نا 
كلهء تسعطءم زعم 

تيرك ركاف 

0 

ع عط 
121155 

معحمه لأ[ -ماعهمنقوطى مرعط 





+120 امعنوط للعه /الا 

دعل معط 

132050016 كلمع تمعطعءمنوم 
و 121 

5ع 1000 

01مع1 ععمهقمة1 20ة ووعمافيظ 
أجممع28 داع ية11 لقاتمة0 
05 1132121 وبقطباط 





المصدر : 1988 ,أرممع] نزعوواممطءع؟ بزمورطت] 


لسكة 


” رسوم الموزعين لخدمات اللبحث في قو اعد المعلومات : 
5عملسء ؟؟ عمتادرن0 

يتقاضى موزعو خدمات البحث في قواعد المعلومات رسوماً معينة بغض النظر 
عن الرسوم الخاصة باستخدام قاعدة معلومات معينة أو الرسوم الخاصة لشبكة 
الاتصالات. وفي كثير من الأحوال قد تجد هناك قواعد معلومات معينة يتم توزيعها 
من قبل أكغر من جهة. مما يعطي الباحث مرونة في اختيار الموزع المناسب من 
حيث التكلفة المرتبطة باستخدام نظامه. لذا فإن معرفة تركيبة الأسعار الخاصة 
بالموزعين من الأهمية بمكان. وقد تكون معقدة في نفس الوقت وبصفة عامة يمككن 
القول إن هناك اخختلافات في الأسعار بين الموزعين قد يختلف من سنة إلى سنة 
أخرى مما يضع عبئاً على الباحثين لكي يتابعوا هذه القضية. 


وللدلالة على ما سبق ذكره فإن ملحق رقم (5) ييرز رسوم الاستخدام الخاصة 
ب )١6(‏ من قواعد المعلومات الواسعة الاستخدام والتي يتكرر توزيعها من قبل 
أكثر من موزع في أن واحد. 


/؛ رسوم الاتصال : , 


يتم عادة الاتصال بنظم الموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات إما عن 
طريق خخطوط الهاتف العادية أو عن طريق شبكات الاتصالات التلتكسية 
'”وعزر ماع81 متاق أستاستسرمععاء 1 ' أو الشبكات العامة لتراسل المعطيات والتقسيم 
بالرزم ع 551 ومتطءغتبد5 :غعاء20 والطريقة الأخيرة هي الأكثر انتشاراً. وعلى أي 
حال؛ فإن هناك رسوماً تدفع في كلا ال حالتين تضاف إلى التكاليف العامة المرتبطة 
بإجراء الأبحاث. وتبلغ تكلفة الاتصال ما بين ١١٠١‏ دولارا أمريكيا في 
الساعة. 


ويعطي جدول رقم وم أمثلة من الترتييات المعمول بها بين شبكات 
الاتصال التاتكسية والموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات من حيث 
التكلفة وأيضًا الحق في نقل الاتصال. 


-لاةا- 


جدول رقم (5-ل/ا) 
أمثلة من الترتيبات بين شبكات الاتصالات التلتكسية 
والموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات 





















10 5 ل 11 
0 5 ل 1 
9 5 2-7 
511 وك زاك 29 1١|‏ 42 124148-51 
8 5 1411[ 1215100 
511 ارك 1902/5 
511 1ا 11 
١ 5 18‏ 
52 درت 8 895 08817 
2 5 1111 
15 5 111 04401 عم 
5] 5 11 
2 5 دلت 19295 01085121 
2 5 اع 11 
59 601121512132 111810110111[ 510131 
50 لاع 
513 دان 1 
9 5 1لا 11 20017 
9 5 للدارانتة ان 
00 5 ا لا 1 17/115011 
0 5 لدان 0 
0 0 أن 


المص در : اتمصعظ بزعمامصرعء1 برمورطن] 


ملاحظة : التكلفة المشار إليها طبقاً للاستخدام في الولايات المتحدة الأمريكية وأورويا وكندا. 


-8- 








/ا/ه الإفادة من برام البحث امخفضة : 


يعمل معظم موزعو خدمات البحث في قواعد المعلومات على إتاحة البحث في 
أنظمتهم بأسعار مخفضة إذا قورنت بالأسعار العادية. وتسري براح التخفيض 
خلال عطلات الأسبوع : السبت والأحد وخلال ساعات المساء من الساعة 
.عر مساء إلى الساعة ٠٠ر‏ صباحاً حسب التوقيت حلي لمقر موزع القاعدة. 


وفي معظم الأحوال تقتصر الإفادة من هذه البرامج على بعض الفعات كالطابة 
وأساتذة الجامعات والمستخدمين للحاسبات الشخصية في المنازل والشركات. 
وهناك تخفيضات خاصة لراكز التدريب كأقسام علوم المكتبات والمعلومات. 


لذا فإن المكتبات ومراكز المعلومات يمكنبها الإفادة من هذه البراعم بصورة 
منفردة أو غير منفردة كمجموعة من المستفيدين. والتفاوض مع شركات خدمات 
البحث على هذا الأساس. فعلى سبيل المثال يمكن مراكز المعلومات والمكتبات 
السعودية التنسيق فيما بينها والدخول في ترتيبات معينة للإفادة من براح التخفيض. 
لاسيما أن تكاليف البحث في قواعد المعلومات تفوق تكاليفه في أوروبا أو أمريكا 
الشمالية بسبب الأجور الإضافية للاتصال. فمكتبة الملك فهد للبترول والمعادن 
التي تعتبر إحدى المؤسسات المستفيدة من خدمات البحث يبلغ معدل تكاليف 
إجراء البحث الواحد 589 ريالاً سعودياً لعام 29/84/1541 وهو مبلغ كم 
يبدو كبيراً. 


ولعل من أهم البرامج الاقتصادية في مجال البحث ما توفره كل من شركة 
دايلوج 69 وشركة خدمات البحث الببليوجراني ”885 . فدايلوج يوفر 
البحث في برنامجه «وكشاف المعارف») »م1 ععل016م1 الذي يعتوي على معظم 
قواعد المعلومات ذات الاستخدام الواسع والتي توزعها الشركة ضمن برنايجها 
العادي دايلوج. بيها شركة خدمات الببحث الببليوجرافي ”885“ توزع برناجاً 


مشابباً لما يقوم به دايلوج ويعرف باسم عمط طم 


9384 





0 الجدول رقم (81) مقدار التخفيضات التي يمكن الحصول عليها 
عند استخدام نظام وكشاف المعارف» مقارنة بالأسعار العادية عند استخدام نظا 
0 


دايلوج 5 أما الحد ب 
000 ث6 ع ١‏ 
0 00 : )2 ضح نفس لشيء بالنسية لشركة خدمات 


سوناك-ت 


جدول رقم (9ل8) 
مقارنة بين تكاليف البحث بالساعة بين دايلوج وكشاف المعارف 


نسبة العخفيض و ف| «ايلوج أسم قاعدة المعلومات 


ارمععمعم ععلء م1 


+2141.00 
أسسرمءو121 م1 8131 غ885 قلق[ 


]م1 راقم 

ممع عمط موعدم عتمعلمعم 
3ع لمعم 

قلاط 1ع 

1320001] كلمع تتسمعطعوروم 

عأنآ ع نورماوزةط معتمعمرم 

أعقضقطث لمع 2190م 

معع 10 وعتطمدععهتاطز8 ارم 

أدهت صمعام] عتسامع ائآ امم 

عاطزهظ 

عمط مز م8001 

8ن 

120 كنتداكة عدت يع كنظ موتلقصدت 
اللععمده 

عكةطوبء[2 وؤعم أكداظ لوءتمرعط 
قاعةناقطك لمعتمتاكت 

للطع م001 

53835 عع لاط م01 

أءدء لان مم1 عتصط تعتستاكده 6 
ممع لع طتاكم 0 

امه تق متعام] كأعدواوطة دملاو لوووط 
اع [لن1 1210123101 عباوط 

120 1ه ]لآ عتلمسصمع8ظ 

81 

واعوماوطه ترعمامصطء1 غ ععمعكء5 1000 
ععمعع ع1 ممنوعتاطندم 010 
عمتللة: 6 

بجعاباع 1 5وع2 أكناظ 11329350 





لسؤءات 


نسبة التخفيض أكناف العارف | دايلوج اسم قاعدة المعلومات 
امععممم عولء اوكا 
>:100مآم عتمداة عوو8 ولو 
اكندوءوتط ج100 


ص كاكتستصلخ »ع ممتسصداط طالدء11 
ممعاع11 

5ع 13م 1م1151[ 

/01اع1011 لإللملممت طاكتاتي8 106 


6م125 

120 لدعا ناعءعءة ستخطط أقده أ ممع 1 
1 185 

1206 5عع1ناووع2 1.681 

ع8 2ناع28ة.آ يذ وعتأكناعط 1[ 
120 عمن2مع113 

م أه تإعارياك و" التعدك31 

طث/لا 5”مطللا دنسان:1343 





ملاحظة : يشتمل على تكاليف الاتصال الذي يلغ 8 دولارات أمريكية للساعة 
الأسعار الموضحة خاصة بالبحث في الولايات التحدة الأمريكية 
المصد ؛ 1988 ,)مومع8 لإعومامسطعع1 بومووطتآ1 


031 


تابع جدول رقم (/ال8) 
مقارنة بين تكاليف البحث بالساعة بين دايلوج وكشاف اللمعارف 


































أمععمع2 


شاف المعارف 
عولءاسصمم1 


دايلو جَ 


214100* 


اسم قاعدة المعلومات 


عمروة عوة8 مقط 
















امناوءولط لتنا 





1125 

عمنالء11 

2100 أعدعاوطة طغلدء]ط امغمعلا1 
26600 نالع 1/1 
52600 عمتلمد© عرعلم] علأعمعلة 
2660 10لا عه ج501 ع عنه نل د]ط معنا 
26600 +1220 رع انام تمعم 211 
21100 إاموععه1غزطز8 هتلازا 
59600 15 ععمهم و نعل لقدم ل و8 
12300 طعروعو بوعل 
20100 81 
26000 طغلدء1] لعنااة ع عمأكسلا 
1631021 كلأشط 

ع22:2535 عع00116 و'ممورعاعط 


113120 عبروط 

كاعةض1اقطك لدءزعه1م501 

مم5 

وبدعلم طع 5 

كدمتامتىوء1 عنوروم ه00 < ع 5 
عغة 0م01 -]عاكلوع 1 2 ع 5 
لدءتطموععه81 ع :وزوع 8 2 ن 5 
تع لم1 لإرأوناله1 ع 1306 

وبوعل8 1آطلآ 











ملاحظة : يشتمل على تكاليف الاتصال الذي يلغ 8 ديلارات أمريكية للساعة 
الأسعار الموضحة خاصة بالبحث في اللايات المتحدة الأمريكية 
المصدر 9 8 ,مومع لإوماممطء1 وعقرطت] 


"ات 














1013 
6.6 
2100 
6522 
62.6 
623 
23:2 
719 
701 
7617 
153:7 
62.6 
26.0 
33.5 
73,8 
118 
8220 
23.0 
60.60 
62 
55:5 











أمععمعم 


النامعكاط 





120 
22.0 
00ظ1 
25260 
22.00 
2.00 
00ظ1 
1/100 
22.00 
20150 
24000 
100 
1000 
00ظ1 
220 
00ظ1 
2060 
23200 





جدول رقم (/86-4) 
مقارنة تكاليف البحث بالساعة بين ”885 وبرناجه الليل 94356 علقم 













2322.00 
2000 
255.00 
5250 
810/75 
8375 
2210 
2000 
59900 
6000 
32,00 
660 
200 
10000 
000ًظ1 
245600 


0 


0 ة8 






أسم قاعدة المعلومات 


عمروة عودة8 فوم 








1م 
عاطم 
60 1ل وتعم23 عنملكاره18 01 وم 
منلعم مل تزإعصط لمقعتمعمرم عتمعلوعم 
5ع 01320 01 101ع1112 65م 
عستاعوم 

مم 

ملم 

عكناطقمع75] امطمءلم 

15 ]1 كت كانم 

انها 

64 ؤأوه81 

غملءط مز لم80 

223685 :16555013 أقنا8 

طعتوعد مه 

م 8م00 

اللععموه 

زلا :10 5ععناموع 1 :5ز1[ :03 
10 طالدع11 لعمتطصسره©6 
طعمقعء5 11215 ع عع انمره 
123535 عع انام 0011 

لز معمآ © معسدافدم6 

كأمع8 طاععوعوع 18 5 1أو1لمآ عنوعمم:ه© 
2 011111 

طغلوع21 عرباوماءوتطا 

111017 عندوماء015آ1 

عستام0 عسيوماءؤوزدآ 

متطووعم01 عع مك/ع رناوملء1015 
غك 10155113100 
1114نا1 13400210 قناوط 


1 


نسبة التخفيض البرناج الليلي 
امععمعط فنينك 


اسم قاعدة المعلومات 


010 0070 عسولا عكو8 2203 


مأماعتوط 

عكتناطث أمطمعاة /م1تأع 12 

أنع'1 ععالارء5 ع للاوعء1 عنل8 

881 

5ع6 150111 ودل8 لانطت لاهممتامعءء»8 
عكوطعتة1 

5عع ناودع ]1 لإلتصةم 

الا 

28 لالطغده11 0م02 

الاء1/اع1 ووع2 أكنا8 113207210[ 

أمع1 لطاعجمعوع2 لإمأكنالم1 طغلدء1]1 
300 اكستصسل4 »ع وسمتممواط طخلوء11 
:5لا 111 

كلهء1أل05لء2 ابأون 5نا 6غ 110 
6م125 

لاع 50010 صل وطياظ ع2 معام1 
ممم ] د5ع8 طقطع8. تإعمععدمعام1 
5اعةئوطى معقط2 لهده تق صئع م1 
تزلنةه2 ورمئوعام] 

لع مم زعم اعسط 0 ك1 

وطن '(2غأ5نالس1 ععلع[ جم م1 

150 عع 7ناووع28 6821آ1 

51010 120810384 يك 5ء ذا (وناعصاءآ 
120 عمتعقع1313 

113113811611 115 

اعوط غ11 

وبوء زبععط لوعلع ه01 طعلاوط © لوءللء811 
223535 طععوعد 1 ععمعكة5 لدعتلءع81 
عمنالءع 1/1 

لععنء1١‏ عسنتللء11 

علموطعوع لآ تامعممع عناقدع11 امتمعلة 
علسوط22:3 عم»00116© 113021 

ع5 215 2315 لقخصع سوه عتحوع اهمه 2ل 





وات 


اسم قاعدة المعلومات 


امععرعم 
عنقا عوو8 قاع 


امنامعوتط 


1207 تع مم81 ادم 1 ولع 
تتا 

ك2 

طخادءع1 لعذلاىة ع عمأوننلح 

ععمعع]ع 8 أذفظ 060120 

010 ععة ا1ه50 معنلا عمتام 

و5عن 1 لام5ع1 عبلفكظ ملنقام0 
61م كلامم 

2 

عمتام0 بعاباع8 مماجدع5]3 عقاناممط 
117 هوم 

م1 لاوم 

تا 

اع لم1 ممنعنتاع8 

ممع نل8 1هم00دء0/٠‏ صز وعع تناموع 1 
الع تومهاء/اء10 لإعلله12/عمتممواط 50181 
طععقعءوء5 506121 

5ه غ1زه'1ا 50021 

5اأعةئنوطث لوءزعه01 501 

233685 غزممه 

011 عاعنارة 111ن1 
كلمع علنردان عناوظ [3متاوء0 /ا 
2235 غ1نآ لإأنصسة /عاءه/ةا 





ملاحظة : بشتمن على تكاليف الاتصال 
الأسعار الموضحة خاصة بالبحث في الولايات الححدة الأمريكية 
المصدر : 1988 ,مممعه نروهاممطءة7 عوطت 


مكنا 


هواميم 

.1988 ,أءممعظه نزوماموطءء1 لإنقئطتة ,لاملأهمكقة لإمقرطتآ مقعلمعصسمة ‏ .1 

؟ - اتصالات شخصية مع عميد شكون المكتبات بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن؛ الظهران: المملكة 

العربية السعودية «أنشطة البحث في قواعد المعلومات خلال الأعوام 1980/1924 
و1944 ..١945/‏ (اكتوبر» .)١985‏ 


للا 


ملحق رقم )١(‏ 
أسماء الجهات التي توفر خدمات البحث المباشر 
في قواعد المعلومات الدولية بالمملكة العربية السعودية 


١‏ - مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية ‏ الرياض. 

د امرك الوطني للمعلومات الالية ‏ وزارة المالية والاقنصاد الوطني. 

> معهد الدراسات الأمُنية والتدريب - الرياض. 

4 مركز المعلومات ‏ مجلس التعاون العرني لدول الخليج. 

ه ‏ مركز المعلومات ‏ وزارة الداخلية. 

5 - مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ‏ الظهران. 

مركز الأبحاث العلمية ‏ جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ‏ الظهران. 
4 - المكتبة الهندسية ‏ شركة أرامكو السعودية ‏ الظهران. 


لخدا 


ملحق (؟) 
أعضاء شبكة الخليج للاتصالات '*101.7008:5 ©" 


العدد لالم المنطقة الجغرافية 

١‏ - مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية الريساض 

٠‏ ل جامعة الملك عبدالعزيزر جدة 

+« 0 جامعة الملك فهد للبترول الظهران 

جامعة الملك فيصل الدمام 

ه ‏ جامعة الملك سعود الرياض 

5١‏ - جامعة أم القرى مكة المكرمة 

٠‏ 0 معهد الإدارة العامة الريساض 

م العهد الإسلامي للبحوث والتدريب : جدة 
البنك الإسلامي للتنمية 

8 -- معهد الكويت للأبحاث العلمية الكويت 

٠‏ 03 مركز 1804 العلمي بالكويت الكويت 

0-١‏ جامعة الكويت الكوهيت 

٠١‏ 20 مجلس التعاون لدول الخليج العربية الرياض 

٠‏ 0 مستشفى الملك فيصل التخصصي الرياض 


لقنا 


العدد 


ملحق رقم (”) 


أعضاء الشبكة الوطنية للمعلومات بالمملكة العربية السعودية 


'”40513053ظ#'“ المرتبطين بقواعد المعلومات الوطنية 
بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 


الاعلم 


وزارة الدفاع والطيران : الخدمات الطبية 

للقوات المسلحة 

وزارة الدفاع والطيران : هيئة إدارة القوات المسلحة 
وزارة الدفاع والطيران : إدارة البحوث والتطوير 
وزارة الدفاع والطيران : القوات البحرية 

وزارة الدفاع والطيران : هيئة عمليات القوات احوية 
وزارة الدفاع والطيران : رئاسة الطيران المدني / 
المكتبة المركزية 

وزارة الداخلية : رئاسة الاستخبارات العامة 

وزارة الداخلية : مركز المعلومات الوطني 

وزارة الداخلية : المديرية العامة. للدفاع المدني 
المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب / المكتبة 
وزارة المالية والاقتصاد الوطني 

المركز الوطني للمعلومات المالية 

وزارة التخطيط / المكتبة ومركز المعلومات 

وزارة المواصلات / إدارة التدريب 

وزارة الإعلام : إدارة المعلومات 

وزارة الخارجية : معهد الدراسات الدبلوماسية 


ارة التعليم العالي 


وز 


ءاا- 


تاريخ الربط 


اها 


7ه 
1.7 اه 
كاه 
اه 
كاه 


له 
كاه 
57 اه 
ها 
5ه 
5ه 
7 اها 
57 اها 
اها 
اه 


ماه 


-18 


د 
كت 
2 
717 لد 
ا 
8 - 
5ت 
اسه 
- 


484- 
0 
الا 


د 


0 


1 


كك 


--- 


9 


ل 
كك 


المؤسسة العامة للمواقء 

المؤّسسة العامة للبترول والمعان : خدمات بترومين 
مكتب التربية العربي لدول الخليج 

الأمانة العامة مجلس التعاون الخليجي : مركز المعلومات 
مجلس الوزراء : شعبة الخبراء 

رئاسة الحرس الوطنى : مركز الدراسات المتخصصة 
مكتبة الملك عبدالعرن العامة 

جامعة الملك سعود : مركز البحوث بكلية الطندسة 
جامعة الملك سعود : كلية الزراعة 

مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية : 

مركز البحوث 

الشركة السعودية للصناعات الاساسية (سابك) 
البنبك الإسلامي للتنمية / جسدة 

المؤسسة الإسلامية للعلوم والتقنية / جدة 

الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض 

اشيكة العربية السعودية للمواصفات و«المقاييس : 
مركز المعلومات 

مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن : المكتبة المركزية 
جامعة الملك عبدالعزيز : المكتبة المركزية 

الغرفة التجارية والصناعية بمجدة 

كلية التربية للبنات / الأقسام الأدبية / الرياض 
مجلس الغرف التجارية والصناعية السعودية 

مؤسسة السديري الخيرية / الجسوف 

وزارة الزراعة والمياه : مركز الحاسب الآلي 

وزارة البق والبريد والهاتف : قسم الصيانة والتشغيل 


اكات 


7ه 
7ه 
7ه 
و.ءةاها 
5ه 
اها 
اه 
اه 
9ه 
5ه 
7ه 


/7 اها 
7ه 
هاه 
اه 
اه 


هاه 
ها 
5ه 
مه 
.اها 
/7 اها 
اها 
اه 
8ه 


بت 


1 


1: 


5 


53/ 


المؤسسة العامة لتحلية المياه 

وزارة العمل والشؤون الاجئاعية 

مدينة الملك عبد العزير للعلوم والتقنية : 
القرية الشمسية 

مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية : 
إدارة الطاقة الذرية 

معهد الإدارة العامة : مركز الحاسب الآلي 


1ه 


8ه 


8ه 


هم 


5ه 


اها 


ملحق رقم (4) 
أسماء مجموعة مختارة من الموزعين 
لخدمات البحث المباشر في قواعد المعلومات 


5عذم 10م قطعع1 م ناج م11 ك8 
7 عاده80 1200 

0 لال( بسقطاق1 

)800( 345-55 


151 118 0كللم 0 
اأعصره© طعمقعوعه أهمم ولح 
2 شاء! ,08هصةن) ,مأعهام0 ,01393 


كماع لرمدمءظ8 عموطت 

علمو8 ممأأمطمدل؟ عمهدء 
04 الع تسنامه11 150 
4 م2 ,الاجم والد8 
667-000 (215) 


15 متاق تصعم/م] امعتصسعدات 
4 كرولا 7215 

2 812 ,رعروسمسناد8 
321-40 )301) 


نألو وومعه00 عاعه بعل 151 © 
وموأعاولط [اأمع-امنا 

تعاطع0 ععمعءكء5 3401 

4 مط ,حتطماعلةاتطط 

)215( 7-0 


ع عونا م001 
من و8 ععامعء© لرماأقمناجة 5000 
0 011 ,كناط مناه 


)800( 848-990 


20)011511 

1ع 5136 .5 ,3001 ,1588 عاو 
١1] 4‏ ,تمطعة ممث 
922-9979 (800) 


قعء 5221 ممللدمصمكمة لمعممماع طم 
أعكتدهآ أمنماة ,عوط ليوط أموع 
4 [ل 18 ,اأعنناهآ أمنام]ق 

)609( 235-60 


جعع ع5 علوم ساءل2 1282م 
دعقا ومواء13 175 
6 111 ,تمطنة ممم 


لكو نعل 40210414 
075 1383 أكعم 
علادعلة علعناوطان] .8 330 
2 آ1الا ,عع كانه سانكة 

)800( 558-044 


ملام 

عوكقه لإزمقرطتآ مقءتمعامم 
أ5]6 ممنناظ .ع 50 

611 1آ[ ,مقوعلط© 

)312( 944-60 


ماد نف دنا 

تعامع0 هممزؤوععم, 2264 011 
قعلة1/ث عتطمممع8 1ه 18/111551 

+0 ع0 عبه 30 

مسمنطواء8 ,كاأعوويد8 1040 


58-1111 1ش اظ 
منمع© أعممهناك لله عمناع!ية 831 


عتطمدءعمتطز8 ,لموعطنة طكتائظ 
5 

+576 ممخقموعطة5 2 

4811 /ا1بلا لمقاعض2 ,وملمه.آ1 

01-7 


ا 


1ل الادمع 

ععامع0 وروءطتآ عموطعاء 1 
علمعكة ععأكدء مآ )أكء/11 763 
5326-0 (215) 


11070 
3 ص8 
عبنامطتوع نآ 1-1015 


815801801110 ١801517115 
معد‎ 1 

0ع عوبه11 وستموعات عع تعصممدمع 
©00١6 4‏ ععلهآ 2700 

5 آ5آ1 ,كل0 هارع 81 

)312( 940-4600 


8254-5 
اللروم 

64 م0 
39-601 


65ر56 10308 لاوباطكوماط 

عصهآا يغامد 68-74 

مع /اوفعع لمداودع ,مملدم.آ 
8 01-248 


نا لارع5 المع. م 
355 اع رنة 1/1 عده1 
2182 نال عنامعلة 33 

5 بعلع© ؤذية2 75755 


ععصومم 


33-3 72 


عالاع 

028 الع اقمع ,كعء ع5 كعتسناكوه © 018 
غ516 تم اعمتطوة ا طاءهك2 401 

0 <1آ4ة ,عللتواعمعي 

)800( 6385-6 


مه ع2 ومأفممم1م1 ععرناموعه ممصسواع 
لاع كلاد تومععاء 7 علا لإنعبرع 

0011 مكتةئةم1721 9585 

8 13 ,كتامموصون0م؟ 

)800( 4211-4 


--ا١1١5-‎ 


لعوععم مهعطذنا عنتقرعمومن 

5عء 521 320 كمرعاولز5 رمم 
101 عغننا5 رعاععك المكا 1415 
2896 (408) 


0م60 عن نامكع 18 2303 
عنترع انث 1أء 11315 24 

3 اا ,مماوسلراع .1 
963-60 (617) 


12 12-5 2418-5141 
0 عغننا5 ,11072 عليو2 ضصوبع2 485 
7 لط ,عبرا 

)800( 21-4 


16 فلخ ؛ه ومنوااط ,2418113185 
)م5 63:0 2/1717 818 
6 016 ,0111 مستمطةل01. 


280151010111308 
026 000ق مم0 كم1 نرقله7 وؤذنا 
0 80 .2.0 
4 120 ,ماق قتطكة لا 
222-90 (800) 


كعاهع0) ومللقصسممكه1! امعتمطء 1 عومعقعط 
5 م0نل10أنا8 ,ممتاة)5 تنمععمة 0‏ 

4 هلا ,قارقمميعام 

)202( 2741-4 


561015 110603110128 2141.00 
عناوع نام بل 1111191 3460 

4 ث0 ,مااة ملوط 
2-110 (800) 


ععابضة5 طععوء5 122114121 

عطعدتمتمتلء1/1 عدظ عانكتاكم] وعطء يوط 
نا لمخم امع سام 

0 هيدو8 

0 27 53556 أكناة تاوواء /1ا 

لامقصمعع0 زوع 41 عموماه) 

49-221-4241 


0108 موطلرر 

او للا اعع51 اممعط ج4 

9 8159 030208 ,وأموأم0 ,ماوهه1 
5385-6 (416) 


ع الامع5 طعروع5 341.81 
عمءللع1/1 (ه بعوءط ل[ لأفممندلح 
ععلاط عالتبماعمع 8600 

4 2017 ,ولدعطاء8 
496-13 (301) 


115 عدرمم 
لهالموده1] اعقو1 طععى8 
عنالعام عستلاممعء8 330 
5 ]ا ,مماذه8 
735-3 (617) 


5ع لم56 1268 لوأعمقما© مممدورمم 
عذننه1] وعلللطعةق 

ملاع للة معاي لا 

4لآ0 18/30 لمداومع ,مملمهآ 
6 01-992 


عمناه؟م1 011811 مممومءط 
211 عايومؤيء بلا 8000 

2 هلا ,موعاء11 
4412-0 (703) 


5م51 10781100م] 18115 0م 
ءالا 1020 وعمزة:5 99 

5 مه لاعناطلنا5 

711 1116 لمداعمع ,عرعوء111001 


إن بتكاف 

3 عاننا5 ,عاذ عبناطوءع.1 5201 
41 شملا رطععددكك ذللوط 
4124-0 (800) 


517/11 عله 5/8113 لالز 10385 ببتمم 


-116ا- 


2م002 320 وعمول بوم 
0 يامظ8 

543 [[8 بممععمممم 
2571-4 (800) 


10م قوط علاتامورعام1 
عنااعلاث معل رجز 95 

3 شرلا ,دمأعم ع1 
863-00 (617) 


65 5501م معقطة .1.2 

كع بده عومقطعيرع 

0 عاذن5 ,ععقاط مدتلهمة0 أورزظ 2 
3 11526 202مة© ,وأمقام0 ,ماصمءه1 
3264-1 (416) 


نا0ع 121701114111 :151 

851 عنمصوع© لرديعاناه8 1611 

2 21211 2202© ,ععطعن9 ,الع ممكة 
383-1611 (514) 


115801-51 1 

/8017 رعبامعبدى كاأإعقباطءة55ة11 111 
1 1 ,مماعماطعة/لا 
8398-0 (202) 


لقعامعء0 قنوط 3130 
علاط وروطعم موه 9393 
3 يرو8 

401 011 ,دمالزو1 
227-08 (800) 


لمعتمطعع؟ لمة عكتامعكء5 مكملح 
لا أناعة1 مم هدم م1 

7 م8 .2.0 

0 1/15 ,أمممعنة 1لا 

)301( 6211-0 


لعانسنآا كصعاذز5 01 

ع1 و ”سولهم .:5 901 

5761 215هم5 275 

9 111 2120© ,3210 م0 ,0101253 
238-99 (613) 


0010017011 5 

80: 4 

5166 مع م طاءعء8 5454 
6 شن رؤعاععدة 105 
5827-0 (213) 


14 235 عوة5 
كعاصع0 عنوعصسيدك© 104 
924-00 (609) 


ع5 لون دمكم1 18161 /ن1/ا1 
0 غغننا5 باءع5126 الاماوعط© 325 
6 ث2 ,قتطماعلةاتطم 
323-060 (800) 


6105 #عانام م00 عمو را 
ا56 405 .ع 245 

56 8ل ,ارول بعل2 
697-060 (212) 


أععاة ممع مناقة/171 

3ل ععع2ا5 2200 1414 
7 182 ,لماع ساتاوة /9 
887-71 (202) 


©7أمآعم0 مصماعمتطوو تلا 
58 عع م51 طاطوزع 507 
3 170 ,الماع مأطوة با 
543-01 (202) 


ومع ع5 طععوع5 الن.11وع نا 
#متطدناطرط زوع بلا 

6 يروظ 

4م نم8 وعمزاء» . 84 50 
5 818 رانوط .51 
328-32 (800) 


عأعه سسع711 ععانام سه أممم كوكم 
8م ,ومداء13 .83 175 
1104 ,معةعتط0 

)312( 427-25 


اللدل مدل 

4 213100 945و 
0 رط ,ربنة11 لووط 
345-101 (800) 


مااع لله ورع11 مومة1 ترمععاء1 أععاءازلح 


كلو 


(خدنا) لإمدمدره© لمة تسكائلكق8 
عنامء حم ليدم 200 

6 307 ,علوملا علج 
8780 (212) 


56215 2843 الول5 

0 80051 راءة511 4200 .8 122 
1 ]81 ,عأكولا بعلم 
6852-7 (212) 


0 ,,ع835 ععوم8 
عنائعلةخ 20هكلتة5 200 
0 01 ,الع ذطوعه 0 
661-77 (203) 


1011 ته 111181 5131 
كعءالامع5 وأعووطى لمعتسعط) 
8 82:2 ,2.0 

2 011 ,كنا هتلاه © 
3848-8 (800) 


4 510 
أع5)16 دمودمع لعل .8 2115 
384 ,عالأواعمع 
8488-0 (301) 


1011-4154 

ع5 م1 لم113 200 مه 1م12 
أققط نزوكالآ ووعمعع؟17 15 

0 000 ,لموجء لوط 
5325-2 (800) 


71150111 

لل ل في ١50‏ 
عناضع لة لزأتوع علدلا 950 
2 19ل سور 
3670 (800) 


110 17/51 
204 طارمله8 41 
0 هأ ,لمكلع8 
2775-0 (617) 


0 :م20 ,قعواط علتوت81 .21 2 
1156 ,معوعتط © 
559-05 (312) 


للاقات 


5 206رع1ء1 

عمط 1045 ,عغأمعت عملم لاروثلا 1 
8 21 ,عازولا بعل 

)212( 2460-0 


1818-5018 

1مممعم] ععمععنااءام1 /810 
أع516 3811 ادع /لآ 48 

6 817 ,ارملا بعلم 
223-6275-5 (800) 


1118 5011180 

0م00 ع0ن)نامدرمععاء1 ععجنامهة 
024 «دمدمع0نرة 1616 

2 شلا ,مقع ]113 

)800( 3316-6 


ملحق رقم (8) 
أهم قواعد المعلومات المتاحة للاستخدام العام من قبل الموزعين 
الرئيسيين لخدمات البحث المباشر 





ودع -04154 11507 01811 5 2141006 4م لاكحظ8 5414 
513478 
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0 * لمم قمع م1 كأروم 
* 1 علممطلمة]؟ كلمع تسعطعوروم 

* 00101 حرم وعاعنارم 1105م 

0 * ع5ةطع08ع 1 10 1125م 

0 12 للم لام 

3 عكناطافة5لآ] امطمعاق 

18 1 أععامقظ مدعامع مم 

1 1 1 5اعمعاكطىم لمعل نالقمة4 

1 وبع مم 

+« طم 

3 معاطم 

8« لوط يك وععمع5 عنأقناوم 

1 لءر3ء5 مقتصسط لمة كجم 

ععتبصع58 وبوعلال أطودم 

* 1 * دوع مأوباطمن8 

3 عوطم عععع نم سرمعوز8 
وعنطاع0ز8 

8 21 4 وزوم8 
* روماممطءة:وز8 
« مم1 815 

3 * ماع مز وعلمو8 


1115 لمعط)رملة لوعرو8 


لاا 


م م مم 


ا -2414 11115018 015811 كعم8 
5148 


عزدة ثانا 


للخ ك8 2414 


اسمس جيب ؟ ؟++؟++ح؟)؟©؟)يصح سج سح 


04 1 5 
3 3 ع« + 
1 23 
7 4 
2 
* 
13 23 *3 
1 * 
0 
#* 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
* 
*3 
1 0 * *3 
* 
* * 


4ك 


3* 


اماعط مز كعاممظ طاكتاتيظ 
ع5ذلة22 ددعو توس8 

128 م500 ووعماوياظ 

علعء الا ودع و8 
نا 

تاعموعء5 مم 

455 قهم6 

ألم ردن ين ورا8 ممتلهمة6 
اللععمةه6 

معمره/الا دمع جنسموع8 أولزاة) © 
لالم 

6005 

عكةطوبيعل! ووعرزوا8 معط 
وطم عصلعء متعمع معدك 
العام سعط 

5ع0ل] لإمأودهص1 لمعتصسعط0 
امعتمعط6 

61 

6511-0 

55 /1115 © 
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قائمة بالملاحق 

)١(‏ أسماء الجهات التي توفر خدمات البحث المباشر في قواعد المعلومات 
الدولية بالمملكة العربية السعودية. 

(؟) أعضاء شبكة الخليج للاتصالات 1.50087نا©, 

(؟) أعضاء الشبكة الوطنية للمعلومات بالمملكة العربية السعودية 
اك لراواك 71 

)2 أسماء مجموعة مختارة من الموزعين لخدمات البحث المباشر في قواعد 
المعلومات. 

(د) أهم قواعد المعلومات المتاحة للاستخدام العام من قبل الموزعين 
الرئيسيين خدمات البحث المباشر. 

(7) مقارنة بين رسوم استخدام قواعد معلومات واسعة الاستخدام التي 
يتكرر توزيعها من قبل أكثر من موزع في أن واحد. 


ءا 


جدول رقم (51) 


جدول رقم (5-”) 


جدول رقم (١ل4)‏ 
جدول رقم (45:) 
جدول رقم (1) 
جدول رقم (4؛) 
جدول رقم (ه؛) 
جدول رقم (15) 
جدول رقم (/ا4) 
جدول رقم (4-8) 
جدول رقم (15) 


جدول رقم )4-1٠١(‏ 


جدول رقم (١ل1)‏ 


جدول رقم (١1ه)‏ 
جدول رقم (5ه) 


جدول رقم ("ه) 


قائمة بالجداول 
قائمة أوامر البحث في نظام الاسترجاع الوطني / مدينة 
املك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 
قواعد الأؤامر بنظام الاسترجاع الوطني / مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية. 
تطور قواعد المعلومات. 
قواعد معلومات متخصصة في العلوم والتقنية 
قراعد معلومات متخصصة في العلوم الطبية والبالوجية 
قواعد معلومات متخصصة في العلوم الزراعية 
قواعد معلومات متخصصة في العلوم الاجتاعية والإنسانية 
قواعد معلومات : ببليوجرافية وكشافات الية 
قواعد معلومات متخصصة في الإدارة وإدارة الأعمال 
قواعد معلومات رقمية إحصائية : مجموعة مختارة 
قواعد معلومات 
قواعد المعلومات الوطنية السعودية المتاحة للاستخدام 
العام : المجموعة البليوجرافية .. 
قواعد المعلومات الوطنية السعودية المتاحة للاستخدام 
العام : مجموعة النص الكامل ... 
تطور عدد الموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات 
أهم الموزعين لخدمات البحث الببليوجرافي ... 
أهم الموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات النصية 


نصية : مجموعة مختارة 


والرقمية 


اثااه 


جدول رقم (4-ه) 


جدول رقم )5١(‏ 
جدول رقم )0-١(‏ 


جدول رقم (5-/) 


جدول رقم (7-5) 
جدول رقم (0-4) 
جدول رقم (ه0/5) 


جدول رقم (5-/) 


جدول رقم (لام) 


جدول رقم (48-م) 


عدد قواعد المعلومات المناحة للبحث من قبل ججموعة 
مختارة من الموزعين 5 

شبكات الاتصال الوسيطة 

مقارنة بين رسوم استخدام قواعد المعلومات الببليوجرافية 
وغير الببليوجرافية بالساعة 

مقارنة بين رسوم استخدام قواعد المعلومات الختلفة في 
التغطية الموضوعية 

مقارنة بين رسوم استخدام قواعد المعلومات العلمية 
قواعد معلومات ذات رسوم منخفضة 

قواعد معلومات ذات رسوم عالية 

أمثلة من الترتييات بين شبكات الاتصالات التلتكسية 
والموزعين لخدمات البحث في قواعد المعلومات 

مقارنة بين تكاليف البحث بالساعة بين دايلوج وكشاف 
المعاروف 


مقارنة تكاليف البحث بالساعة بين (885) وبرنامجه الليلٍ 
10211 معام 


ا 





